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REPONSE DU GITEP TICS A LA CONSULTATION
SUR LA PREPARATION DU PLAN FRANCE NUMERIQUE 2020

Préambule:

Le Gitep TICS est le syndicat professionnel qui représente les industriels des réseaux et terminaux de télécommunications

implantés en France. Il représente, dansnotrepays, 40nnn &l f F NAS& S wmp YAfftAlFINRa RQSd:

Le Gitep TICS se réjouit de constater que le secteur du numérique - dont les enjeux sur f QS O2y 2 YA Sz ¢
développement sociétal sont considérables -F I 84S f Q26280 RQdzyS FGiSyiliAzy LIKRA
pourquoi, nous accueillons favorablement la préparation du « Plan France Numérique 2020 ».

Qs
fi O«

1. PERMETTRETOUS LES FRANQ2BCCEDER AUX RESERUMERIQUES

1.1. Déploiement des réseaux de haut et trés haut débit

Question 1: Au-dela des initiatives en cours, comment envisagezus le déploiement du trehaut débit a horizon 2020 7
Quelle combinaison deéechnologies (fibre optique, montée en débit, satellite, etc..) permettrait de répondre au mieux|au

besoin d'un haut débit de qualité sur l'intégralité du territoire ? Quels sont les services auxquels une connexion a| haut
débit devrait donner acces au coside la décennie a ven#t

Réponse du Gitep TICS :

A. Enjeux du trés haut débit

i. Economique

[ QAYLI OG SO2y2YAljdzS Rdz RSLIX 2ASYSyid RS& NB&SIEdzE + «UhNB &
AY@SairaasSyYSyld I yy dzSdns leRdéploiement de flaffidrd ditique coRdMr3idaNER dccroissement du

L2 GSyGASt RS ONRAAa&alyOS FNIyeelAd RQlIdz Y2AY a-bémbfices deldd A ¥ (i
investissements est largement positive. »

Il nous parait également important de noter que la qualité et les LIS NF 2 NI y OS a St unNeFpedidivdetdar R QI
f QAYLI O SO2y2YAljdzS Rdz GNB& Kldzi RSOAGD !oprirmSndrdzduBmenr S & S
fQAYLI TAlj882yYyRaA0GATF Rdz KFdzi RSOAGEI YIFAA ljdz2rk yGAFTAS OS 3l
apporte un gain de 0.3% sur le PIB.

ii. Sociétal

Les infrastructures trés haut débit constituent un élément déterminant de la capacité de la France a répondre aux enjeux
sociétaux de demain.

{St2y fI I 2YYAaaA2y SdNBLISSYySs dzy YAffAz2y RQSYLX 2Aa &
indirectement, grace au développement du haut et trés haut débit.

En outre, elles constituent un socle essentiel pour le développement des usages et des services numériques du futur dans
Yy2UNB LI ead 9ffSa alSdAg Sa LRdAINNRYy(d NBLR2YRNB t f QSELX 2aA2y

1 http://www.ericsson.com/news/1550083
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B. Bilan actuel

[ CNI}yOSzT 02YYS RQlIdziNBa LI &&a RQ9dzZNRPLIS 200ARSYydlf ST LI
b20iNB LI e&a +F@FAld LINRa&a RS QI @lFyOS RlIya S KIdzi RSoéild 0!
que certains (Pologne, Italie ..) ont méme copié. Ce dispositif reposait principalement sur des initiatives locales, encadrées

par un dispositif national de régulation et de financement.

hNE F2NDS Said RS O02yadl G§SNI |j dzQl Ee lapRsYXaBepdur Ighedr la@iade BuBantSdn LIS NA
tres haut débit, au moment ol la collaboration entre collectivités locales et opérateurs privés aurait pu et di se révéler la

LJ dzd T NHzOG dzSdza S=-2 vi2 §f B -BElRidiidet sy €iSacqlid: & & dz

A présent, il est désormais flagrant que la France prend du retard.

GNI FAOa SELX 2aSyid Sid 1jdzS f QF @SYyANI RS y2i(N
QlF dzi NB OK2 A E ljudz$ au RIS vife, HeésinS N pef&ttany de Ybkrér eSS  LINJ
a& FOGSdINREX ljdzQAfa a2ASyid LINAGSE 2dz Llzof A 0a o

T« W<

C. Vision du Gitep TICS sur le déploiement du trés haut débit a horizon 2020

Les nouveaux réseaux filaires dans la boucle locale sont composés de trois « couches », ayant des caractéristiques techniques
et économiques trés distinctes :

- [ 02dzO0KS T RQAYTFTNI aGNHzOGdzZNBa LI aaA@Sa n 002y RAzAGS&s
NBG2dzNJ 8dzNJ Ay@SairaasSyYySyid RQSYGANRY wmp |y

- [ 02dz0KS ¢ RQAYFNI &0 NHzOGdzNB& | OGAGS&E n O6GNI YyaAYAAEA:
cette couche est, typiquement, de 5 ans

- Enfin, la couche « services » (services aux clients finaux) dont le retour sur investissement est encore plus court.

ax

Ce serait une erreur de vouloir utiliser les mémes outils pour financer chacune de ces couches. En effet, il y a fort a parier que
ddzNJ LJ dza& RS ymw: RSa UGSNNAG2ANBA t RS&3&SNIDA NdBcturk éssenBeBedzO K S
NEf SOlyid RS tQFYSYlFI3ISYSyid Rdz GSNNAG2ANB ljdzQAt Sad G20l ¢

t 2dzNJ O2y aGNHZANBE OS ¢ a20tS 0O02YYdzy nX Af S&aid | dz22 dzZNRQK d:

y2itYYSyd Sy O2 Ydashngyknypiblis @ived SY o f S

La plupart des pays sont confrontés aux mémes problématiques : Comment arriver a mobiliser des fonds de long terme sur

OSili Ay@SairaaSySyid SaaSyiaasSt K /2YYSyld O2Yo0 A ysGfkbtructdigsh 2y |
trés haut débit est considérable et il est certain que la seule initiative privée ne suffira pas a couvrir les territoires en réseaux

trées haut débit dans des délais économiquement raisonnables et socialement acceptables.

DepartlemondS> Af Sad FNI LI yid RS ORgAYA iSINI I O RédisdiGiUperSledty NINX
approche présente de nombreux avantages, en permettant notamment de :

- accélérer des déploiements essentiels pour le développement économique et social des pays dans un contexte
ROQAYAdzZFFAAlI YOS | OSNBS RS f QAYAGAI GABS LINROSS T

- L &a&adz2NBN) f QSEKF dza A GA (S Ri&dée, & fdnk 12 peBauiyhiitérrForiate deNdrojew/ S T
a2dzi Sydzaz S S OA Gdvddleslplasyeatdblesiod®|$ DuMThiviativa Givé&;S &

- AYOAGSNI L fI YdzidzE €t A&l GA2Y RQAYFNI a0 NHOGdzZNBaA SYAYySYY
O2YLX SGSNI t QAYAGAF GABS LINAGPSS Sy RSK2NER RSa T2ySa GN

Pour ces raisons, la plupart des pays ont mis en place des plans numériques visant a co-financer ces infrastructures et a
FOOSt SNBENI £ QAyY S a (i A & r&edGef fubligudhrss. RFya €S OF RNB RS
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Le Gitep TICS propose de :

- fixer un objectif de 80% de la population francaise couverte avec les réseaux trés haut débit RQA OA L HAmMcC

- YSUGGNB Sy dzdz@NB dzy LIAE 201 3S L2t A lplojetdzSéuriisidt 16us BsSdkbrS RS
OAYRAZAGNA St aX 2LISNI GSdzNA RS NBAaASEHdzZ F2dz2NyAaaSdz2NBE RS

- revoir le dogme européen de la concurrence par les infrastructures, pour lui substituer celui de la concurrence par
les infrastructures actives & dzNJ dzy’ & 2 Of S paksiei eprifmidesetimiizfséedzNS a

- NB@2AN) £ Sa 2dziAfa FTAYlIYOASNE (fdnERVARISH2H42d3USENWEH t RSy
fonds européens, fonds publics locaux...) autour de la « premiére couche », celle des infrastructures passives
essentielles

- ne plus opposer, dans les procédures existantes, invesi A 8 4 SY Sy (i1 & R Alifud et (Rig2d syr kettehcouchd @S L
commune ...

- ne plus opposer les zones géographiques entre elles, ni les subdiviser de fagon technocratique et ne pas perdre le
bienfait de la construction de projets territoriaux cohérents

- O2yRAUGAZ2YYSNI f Qdsgrtdrabe2einprurtSCAC, efc3 ofi Bed subkeBStions (Fonds Feder, Fonds « Pintat
») au rassemblementdesdA S NBE Sa O02f f SO8NBRA (i S &4 NRIQwkieditgrMBoRseeary

- modifier la nature de la contribution publique : investissement de long terme, plutot que prét au taux du marché,
tout en encourageantleco-A Y @3SaGA3aSYSyd RSa | OGSdz2NBE &adzNJ £t QSyasSyof S

- définir de fagon centralisée les criteres communs des projets éligibles

- confier, au niveau régional, le déploiement de ce s2 Of S R QA Yy F NI & doridiln@<i etlzNdEudlisédsth ind A S .
gestionnaire unique de réseau passif qui regrouperait et amplifierait les compétences existantes chez les différentes
parties prenantesO A Y 1 NR RdzA NB  f |y 2 (i A & ivergefrelzgerethdodddiel (1 S LJ2 dzNJ S DA ( ¢

- lancer les appels a projets en faisant confiance aux échelons locaux décentralisés

Plusieurs conditions doivent étre posées pour optimiser les bénéfices de ces mesures, notamment :

- NB3dzZt SNI OS T Y2y 2L SssipldpoudediS;t n X | FAY jdzQAt &a2AdG OO0

- AYOAGSNI L fF yY2NXIfAALFGARAPBNRS DA NS S SR dtdssNEads Sobtdz»$auF & 7 F
les opérateurs nationaux ;

- @SAfTESNI Fdz 602y NBALISOG RSEaldINE A €A NRIDGWS shbReSt@ns SOFAYsY RS ¥
sont engagés

D. Combinaisonde technologiespour répondre au mieux au besoin d'un haut débit de qualitéirsl'intégralité du
territoire

Techniquement, les solutions fixes (FTTH, FTTx) et mobiles (ex : 4G) sont complémentaires les unes des autres et permettent
RS FIANB S@2t dzSNE LINRPINBEAADS Ydsyclszone6. S& LISNF2NXIFyOSa RQl (

Les solutions satellitaires présentent plusieurs avantages et inconvénients :
Avantages :

- Investissements plus Iégers par rapport a ceux nécessaires pour constituer un réseau terrestre
- Couverture totale et immédiate du territoire

Inconvénients :

- Latence importante, rendant inopérants certains services (voir précédemment)
- tINIIF3S RS tF oFyRS LI aalyidS SyGNB dzy aINIFYyR y2YONB R
- Ne peut contribuer a la montée en débit du territoire, aussi bien pour les services fixes que mobiles (le déploiement

RQdzy NB&S|I dz FAONB 2LJiAljdzS Sik2z2dz KSNITASYy Said ysoSaal
- ClAoftSaasS RS tQsS0O2aeais8YS RSa SldALISYSyida GSNYAYL dzE

De ce fait, le Gitep TICS considére que les solutions satellitaires ne peuvent étre considérées comme la réponse principale
aux besoins des populations vivant dans les zones peu denses, méme dans les zones ou les réseaux fibres optiques ne se
déploieront pasalongterme. lda QI 3ANJ} RS az2fdziAzya UNBa YINBAYlIfSaod
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b2dza LISy &2y ade fjridie€gikrile dépl@iemehh dSsyédeaux mobiles 4G, pour les raisons suivantes :

- Il ne fait aucun doute que ces réseaux couvriront, a terme, la plus grande partie du territoire, ceci afin de répondre
I dzE 0S&a2Ay&a RQlI O084& | dresdébBdBdbit& & y dzZY SNA lj dzSa K dzi S

- 58a f2NBRZ Af aSYoftS 2L NIdzy RS Tl @& ehlisagsbld dé ddmdaet dR S LI 2
fl FAONB 2LJiAl dzS permettdny BQ L BNNISNI HIdzA 23 dOAY GA (28 Sya | dzA
nomades et, dans certains cas, fixes.

- Dans les zones denses, le développement de besoins en trafic combiné a la rareté des ressources en fréquences vont
rendre nécessaire a la fois la densification des réseaux mobiles (notamment par le déploiement de femto-cellules) et

la desserte en fibre optique pour connecter ces femto-cellules aux réseaux tres haut débit

E. Services auxquels une connexion a haut débit devrait donner acagsaurs de la décennie a venir

Les technologies et usages numériques connaissent des évolutions tres rapides. De ce fait, une grande partie des services qui
seront utilisés au cours de la décennie a venir ne sont pas encore inventés.

58 4& | dz2 2 dzNI Q& lokndt Zébitf(TAD) G2Kndta

- ldzE O2yOAiz2zeSya RS &aQAayaidlffSNI RIya 8 (&Nadurik 3uh NB
télétravail, de bénéficier des services de télé-présence, RQ OOS RS NJ Elélzkion Kaétd défifithod (TVRS G
et télévision 3D ou de créer des activités économiques inenvisageables sans le THD

- aux e‘ptreprises et administrations de proposer des services plus innovants et efficaces.
- ldzE GSNNRG2ANBE RS &S Reyl YA & Sekvdopperrett stiR B Y ISHy dz& SV & § Mg

Yy OAG 2 ¢
y 2

e a tS
A a 02

KSaya RSWESa
o) s34

a | Kl o T2yS a
RS&4 OSyiNBa gAatfsSaz 12yS YYSNDA I ¢ Si

1.2. Déploiement des réseaumobiles

Question 2: Quels nouveaux usages vont se développer sur les réseaux mobiles au cours de la prochaine décennie [? Quels
SN} ASyild tS&a o0Saz2iya RSa 2LISNI GSdzZNE Y20AtS& Sy YIGA§NSB
de données ? Dans ce cadre, comment optimiser I'usage du spectre par tous les acteurs ?

Réponse du Gitep TICS :
b2dza F&d&aA&a02ya | dz2 RadzNdRE&tdl trafic deddynBées QUNIBS Aéseatid mbKDeS.
vdzStljdzSa OKA T T NGrdcetttl NS4 G Sy & RQAf t dzi  NJ

- adzf GALX AOFGA2Y Rdz N FAO RS R2yySSa adzNJ fSa NBasStH dzE

- 5QA0A HampI S GNIFAO GARS2 NBLNBASYGSNI ez Rdz GNF T

- Dans les grandes villes du monde, il y avait 400 smartphones par km? en 2010. Les prévisions portent sur 13 000
AYFNILK2YSa LI N 1Yy RQAOA HAnmp®

- [S GldzE RS LISYSONI GA2Yy RSE& &Y uNdarcl 2ny2818, il ®RGaitlrepréseSter | dz2 2
plus de 70% du marché.

Parallelement, tous les usages accessibles en situation « fixe » sont appelés a étre accessibles également en mobilité. Les
utilisateurs souhaitent en effet retrouver leurs applications et services numériques sur tout type de terminal (smartphone,
PCODPU I 2 Boulprdd@uibiiréau, & Bomicile, en déplacement..) et, ceci, de maniére personnalisée.

De méme, les forces de Sécurité Publique utiliseront, en mobilité, des applications nécessitant du trés haut débit pour leurs
missions critiques.
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1.3. Neutralité desréseaux

Question 3: Comment perceve®d2 dza f QS G RS& NAR&ljdzSa SG az2dza 1jdzStt S| F2N
réseaux vous semblerait nécessaire ? Quelles actions complémentaires devraient étre conduites, et a quel niveau :
national, eurgpéen ou international ?

Réponse du Gitep TICS :

leGitep¢ L/ { O2y&ARSNB jdz§ fS& LI2dz@2ANRE Llzof Ad0a R2A0Syid LINBa
SG tQdzyABSNEIFIfAGS RSa O02YYdzyAOl iA@Y FISNPOTINRYAVaEIS yv2 dé
YFEAYGASY Rdz LINAYOALS RQLYGSNYySG 2dz@SNIo® /S LINARyYyOALIS LISdz
O2yySOUSNI Idz NBa&Slkdz Al ©S ¥F2dzNYA&asS dedhlerRset sOW@Es dispdriBlesét 2y O
NBaLlSoOidlryid fSa N;safévéyuruf\zya SEA&aGIYy(dSad [ Q2 dz0S NI dzNB
f QAY G SNIASE PRSGE adzi At Aal §SdzNE RS t QA y i SNY S (iub acdestle phfisunizérseld S Y 0 f
L2aarof Sz I 0OO0SaaArots sc“)zyzw\udzsvsyu L2 dzNJ £ S LJ dza 3INI yR
O2yRAGAZ2Yy A GFNARTFANBAE SO adzNJ £ S& Y2RIfAGSa GSOKyAljdzSa RS

Parallelement, il convienli R QI LILJ2 NIISNJ RSa az2fdziazya (SOKyAldzSa t tQS@2?
la précédente question). Ces solutions consistent a gérer de maniére différenciées les flux IP, en fonction de leur type (par
exemple, les données « texte », « image », « son » et « vidéo » correspondent a des types de flux différents). Sans de telles
solutions, les réseaux ne pourront continuer a acheminer les flux de données de maniére satisfaisante.

Ainsi, les opérateurs doivent avoir la possibilité de gérer les flux IP, dans les conditions suivantes :

- Maintenir un accés internet « best effort » (niveaux de service garanti)

- Transparence vis-a-vis des consommateurs

- Non discrimination de gestion des flux, au sein de chaque type de flux (ou « classe de service », comme par
exemple : messagerie, navigation web, streaming, web conferencing, téléchargement, jeux en ligne, voix, etc.)

/] Sa LINAYOALISE R2AGSYy( LIR2dz@2AN) aQF LILI AljdzSNJ AYRAFFSNEYYSY
fOLYGSNYSG Y20AtS GASYyySyid ldz FFEAG 1jdzS £S&a OFyldzE RS (I
OF LI OAlGSa RS (Nryaviraarzy az2yil AyaGNRyasljdzsSyYySyd ftAYAGSSa
capacités de débit de ces réseaux restent toujours en retrait par rapport a celle du réseau fixe.

Enfin, il nous semble primordial de veiller a ne pas imposer des obligations supplémentaires aux opérateurs de

communications électroniques et de permettre aux OG0 SdzNBE RS f QAYy G SNy SiG RS O2y dAydzSN
contenus, les applications et les réseaux de communications électroniques.

1.4. Télévision numérique

Question 4: Comment envisagerous l'offre de services TNT a I'horizon 20@@&wte définition,
SMAd, 3D, nouvelles chaines, etc.) ? Comment veyazs le développement de la consommation de contenis
audiovisuels en mobilité ?

Réponse du Gitep TICS :

Au-RStt RS I (StS@AaArzy KI dziS RS FduyldlestoBsymmytelns se Sobt largeimelr 2 dzN.F
équipés en récepteurs, les consommateurs demandent de maniere croissante des contenus audiovisuels interactifs,
délinéarisés et/ou a la demande et visionnés sur différents types de terminaux (PC, mobiles, TV connectée, etc.). Une trés

forte croissance est anticipée. Toutefois, a un horizon de 5 ans, la diffusion audiovisuelle devrait rester encore largement
YF22NARGFANB 6RS f GNRNB RS ym: asStz2y fQLRIFGS

Seul le recours aux réseaux télécoms fixes et les réseaux mobiles combinés avec la connexion Wifi via les réseaux fixes,
permet de répondre a moyen terme a cette évolution majeure du marché. En effet, les ressources en fréquences permettent
RQSYy@Aal 3ASNI £t O2y@SNBA2Y RS f IQ20F0F¢NASNY RIS5 I QIS NSO (i d A @

2 Source : digiworld yearbook 2011 page 88 figure 3
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quelques programmes de SMAd. Toutefois, la rareté de ces fréquences limitera cette offre a un nombre de chaines un peu
ddzZLISNA SdzNJ YI A&4 RQdzy 2NRNB RS 3INI yRSHNBI adzyaSazNP RQ2 DPNSB
quantité.

[ ¢b¢ yS LISdzi R2y O I LI NI SNJI IjdzQdzy S NBLIRyYyaS aidNHzOG dzNBft ¢
élargie et segmentée, méme si quantitativement la majorité de la consommation audiovisuelle portera sur les chaines
gratuites de la TNT quel que soit le mode de diffusion (hertzien, cable, satellite, réseaux IP).

De maniére croissante, les téléviseurs sont | dz2 2 dzNdRs€) de diohction de communication et sont connectables aux
réseauxvialess RSO2 RSdzNBA 6 ONof ST Lt IX0 StlNBAaalyd fSdzNJ OF LI OAGS
le permettent (besoin de 8 Mbits minimum pour une chaine ¢ probléeme du multi-S lj dzA LISY Sy & R2YS&a i A lj dzS ¢
RSoAGa S ffles aiibvEiEl@zatdupuys pliv @éhés ne peut que conforter cette tendance a raccorder les
téléviseurs.

Les études réalisées par les industriels montrent que IS& O2y a2 YYI 1SdzNE a2y i RS&AANBdzE RQ
en situation de mobilité. Cette offre de programmes est en concurrence avec les contenus préenregistrés, aisément
stockables compte tenu des progrés survenus en matiére de densification de mémoire électronique. [ Q2 FFNB Sy Y
nécessite des adaptations en matiere de grille de programme, horaire, durée, format, en sus de la grille habituelle.

[ QSPs5ySYSyiASt 00SaarotsS £ fI RSYFYRS 6&LERNI Si NBLNAa
en mobilité doit intégrer certaines spécificités : accessibilité des lieux de réception (indoor avec niveau de champ et qualité

RS aSNBAOSUO: @GAGSaasS Sy NBOSLIIA2YS RdAINBS RS graizyyl 38
programme donné. La taille des écrans utilisés en réception mobile croit (ex : smartphones, tablette multimédia) et nécessite

dzy’'S ljdzl £ A0S R Taci¥dnd&is daute ha2ebbdiré uyi & r&ixd entre une distribution multicast (en broadcast ou

réseau mobile) et une distribution unicast, en ayant recours, de maniére complémentaire, a la fois au mode broadcast (T2-

NGH) et au mode « streaming » en utilisant les réseaux LTE.5 F ya f Sa& RSdzE Ol & f QAYyGSNI Ol A ¢
nous parait important que le gouvernement étudie avec les acteurs de télédiffusion la nouvelle norme DVB-T2 qui comporte

un volet mobilité (NGH).

Enfin, les pouvoirs publics doivent veiller a un juste équilibre entre fréquences attribuées aux services de diffusion
audiovisuelle et celles attribuées aux services mobiles, dans un contexte de pénurie de ressources radioélectriques. Une
étude’YSY SS Sy wnnt FGFAG Y2YONB dzS fQlddNRGdziA2Yy RQdzy al
fois supérieures a celles des services de diffusion audiovisuelle et un gain direct et indirect sur le PIB de 0,6% en Europe liés

aux services data. Cependant, en fonction de la proportion de fréquences utilisées pour acheminer des services audiovisuels
classiques avec ces réseaux (ce qui reviendrait a une substitution de ressources), ces résultats peuvent varier.

1.5. Réduction de la fracture numérigue sociale

Question5:v dzSf f Sa YS&adz2NBa O2YLX SYSyGlFANBa @2dza aSy
les Francais, quels que soient leurs niveaux de revenus ?

(@]}
~—
(0p))
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e
>
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5y U

[§ DAGSLI ¢L/{ yS RA&LIZAS LI a RQSESYSyi(a LI2dNI NBLRYRNB ¢t

1.6. Réduction de la fracture numérigue en outsmer

Question 6: Quelles mesures nouvelles faudrait envisager pour réduire ces différences atours de la prochaine
décennie et stimler la concurrence en outrener ?

Réponse du Gitep TICS :

La réduction de la fracture numérique enoutre-Y SNJ LJ- 84S LI NJ dzyS LRt AGAljdzS @2t 2y il N
trés haut débit. Toutes solutions doivent pour cela étre envisagées, notamment les partenariats public-LINA @S ® [ QSy a S
territoires insulaires doit étre connecté par cable sous-marin.

Etude OEconomic | mpacts of Alternative Uses of the Digi
http://camfordassociates.com/wp-content/uploads/2010/11/DD-Final-PUBLIC-Report-v10.1.pdf
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2. DEVELOPPERPRODUCTIORNI] Q h MEGCANTENUSUMERIQUES

2.1. Développement des nouveaux modes de consommation

Question7:SelonvousQ2 YYSy (i LR dzNNI A G aQF NIAOdzZ SNE t f QK2NRT 2Y |HAH.
évolutions de la technologie et des modes de consommation de contenus ? Comment la production de contenus
numeériques pourraitelle mieux tirer profit des muveaux vecteurs de diffusion ?

Réponse du Gitep TICS :

Le Gitep TICS considere que le développement du numérique dans notre pays passe par une industrie des contenus forte.
Cette derniére se doit de repenser son modele économique, dans un environnement ou les usages et les technologies
numeériques constituent, pour elle, des ruptures majeures.

I y20NB aSyas ftQAYyRdzaGNAS RS& O2yiSydza RA&LIRAS RS LI dz&a A ¢
- Personnalisation des contenus : développement de chaines thématiques, développement des achats de contenus a
la demande, développement de la publicité ciblée, etc..
- Interactivité : développement de services a valeur ajoutée (ex : jeux, votes)
- Contenus innovants : adaptées a la mobilité, en format HD et/ou 3D, répondant aux attentes du public et générant
des revenus supplémentaires

Davantage de Davantage
personnalisation . d’interactivité

Nouveaux revenus

Davantage de faats
chaines (votes, jeux..) Développement de
Développement ) I'audience

des achats de 7 o (délinéarisation)
contenus (VoD..) - /
Développement Avdjmentston

du financement desiravenus
‘ es contenu publicitaires

Augmentation des
revenus publicitaires

Développement de Développement de la
I'audience (TVHD, durée de visionnage
TV3D..), (TV mobile, etc..)

Davantage de k
services et contenus
L innovants

A. Offres licites

b2dza LISyaz2ya I dzQAf Sad AYLRNIIFYy(d [[dzS 2 ddz2NRdRAI 250 REAA \2i
LINEY2GA2Yy RSONI A SUNB TFFIAGS y20F YYSyi LI NJ f Sa LJ2 dz@2 A N
meilleures fagons de combattre le piratage.

B. / NBF{iA2Yy RQdzy YI NDKS SdzZNRPLISSY dzyAljdzS RSa 02y (iSydza ydzysS

La production R Q dzdz@ NB & pdudazit mieuk fir& frofit des nouveaux vecteurs de diffusion si un véritable « marché

européen unifié des contenus » pouvait &tre mis en place. [ Q9 dANR IFHEFTNE Sy STFSG RQdzy Y2NDSH
enmatieredS RNEBAG ROQI dzi SdNE RS O2LIA S LINA PSS Bd2 &l D2 RS dzded NBIB 3y
certains pays). Encréantf S& O2y RAGA2Yy a LlndzMirchéleuropderiiubifié 8ey cortdhuls O BemRliddité

dans un premier temps auE  dzdz@ NB & , le¥ atrauks Cohckri&sipourront rendre la vente de contenus numériques plus

facile et plus attrayante pour le consommateur final, ce qui contribuera ainsi au développement des ressources de
FAYIFIYOSYSy(d RS f QA Y RegwtalaiNAyGineReBttult DR df a Bayicdza S G LIF NI
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2.2. Développement d'applications et de services pour terminaux convergents

Question 8: Comment favoriser I'émergence d'un écosysteme compétitif qui renforcerait a la fois I'exposition et la
circulation desdzdz& Ng6 1a diversité des contenus ? Une intervention de la puissance publique vous paligitune
réponse opportune aux rapprochements et évolutions observés ? Quelles actions du Gouvernement vous paraissent les
mieux adaptées pour répondre a ces enjeflx

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RAaALIZ&S LI & RQStSYSyida LI2dzNJ NBLI2ZYRNB ¢t

2.3. Diffusion de contenus audiovisuels, cinématographigues, musicaux et écrits

Question 9: Quelles évolutions pourrai2 y O2y ail G6SNE t f QK2NAT 2y H jles oobtens) vy a
audiovisuels, cinématographiques et musicaux ? De quelle maniére les pouvoirs publics peilwepbursuivre
Ul 002YLI IySYSyid Si S az2dziaASy RS fF ONBFEGA2Yy Si RS|ftl
audioviguel, cinéma, musique) a I'ére numérique ?

Réponse du Gitep TICS :
Rémunération pour copie privée

Les pouvoirs publics doivent veiller a ce que [g systeme de rémunération pour copie privée soit utilisé pour compenser
uniquement le manque a gagnerpourf QSEOSLIiA 2y RS O2LIAS LINAGSS Si jdzS OS F
Syl FaaAYAtS v dzy 2dziat RS a2dziaSy t 1 ONBlIGA2Y Si f1I

Par ailleurs, il convient de rappeler que le systeme de rémunération pour copie privée a été établi il y a plus de 25 ans dans
Yy2UNB Ll éad 5SLlzAaas fSa (0SOKy2f23ASa 2yiG O2yaARSNIoOf SYS
usages numériques.

Déslors,n2 dzd LISy az2ya |jdzQAf Sad (S ¥kikbard@Ses fratigussNe coayf GivedBrsius EA 2 Y
ddzNJ £ Q2 LI NIidzyAiS RS YFAyGS
YydzZYSNRIljdz§8&a Said oASy LI dza Rey

z

VAN dzy GSt &deaidsySo b2il YYS
' YA lj dz§ R ygouréo@edprived & & y QF & y

Comparison of per capita
spend on digital music in
key territories

Japan

Australia

UK

France

@ non-levy countries

Germany @ countries with copyright levies

Spain
| | 1 1 J
€0 €2,0 €4,0 €6,0 €8,0 €10

2009 per capita spend on digital music

Comparatif international des RS LISy 8 $& L2 dzNJ £ QF OKI i RS O2 ypir peysame (sohrdzad Rokd) dzE Y dzY' S N& |j
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Comme cela est illustré dans le schéma précédent, le marché de la musique numérique est plus développé dans les pays qui
yQ2yid Ll a FR2LIGS S aeaisyS RS fI NBRSGIyOS O2LAS LWINAGS
attractives aux consommateurs et lutter contre le piratage.

2.4. Contenus 3D

Question10: Comment envisagexous le développement (production et consommation) desntenus 3D au cours de la
prochaine décennie ?

Réponse du Gitep TICS :

[ S RS@OSt2LIISYSyd RS fI 05 @ RQI 0 2jdR dedaSoncEptich,MiSdesigr; geda S
YEAYGSYyly0OS RS aeadsyvySa O2vLX SESa Si RS tI F2NNIGAZ2Yy®
(cinéma, professionnels,., 0 X a2 A0 LISN¥YSGGSyi YAaS Sy didedebiilleRiQiGaeNI vy &
Rdz y2Y0NB NBRsruliané® Q82f A FA OB 1 REINI QSONI vy

—h

Pour les contenus vidéo RA T ¥ dza Sa X f Qordr3eydontehu@shiditiS 811 RQdzi At Aal dAz2y RSa 1
05® [ Q20ail Of SbseNcBde stdsdard pé@rfie pauti l4 difsiorf e€ld frein constitué par les lunettes (absence
RS G(GSOKy2t23AS | dzii2 a0 SNB 2 a O 2riehélirainSie ghaydRtditle)i NA | f A&+ 6f S | dz2 2 c

[ QSYSNESYOS RS OKFAYySa& o5 S atacks S8eyprogaduinedlBD oF didvektifiSen BOL pddir £ QI 0
permettre une programmation 3D majoritaire.

O9YFAYS fI OFLGdz2NB RQAYI3IS Sy o5 ysSOSaaraiatsS SyO02NB dzy |1
intensive et mal maitrisée en 3D peut provoquer sur le téléspectateur (accommodation fatigante et effets possibles de
désorientation).

Aussi, la TV 3D sera pour un temps assez long réservé a prioritairement a de I'événementiel et aux films natifs en 3D (films et
FYAYFGA2YO0® 'yS RAFFAzaA2Yy |15 05 O2YLI GAGES H5 LI2dz2NNI A
spectre qui lui est alloué (surconsommation de spectre de 20 % par chaine), a condition de modifier les standards de
transmission/modulation et de compression. Les réseaux trés haut débit constituent également un moyen efficace de
diffusion des contenus audiovisuels 3D.

3. DIVERSIFIEESJSAGEETLESERVICEBJMERIQUES

puli
w

Les nouveaux usages passés en revue ci-RSaaz2dza NB@St Syid dzy F2Aa42yySYSyl
développement économiques rendus possibles avec les TICS. Dans ce contexte, il nous parait particulierement important de
y230SN) ljdz2Qdzy OSNIFAY y2YONB RQ2064&0 I OfifidstrieRidsdGappichersdér b £ & ¢
mieux les besoins et les contraintes de chacun, et donc collaborer de la maniere la plus efficace possible. A notre sens, les

autorités ont un role clé a jouer pour facilité ce débat, lever un certain nombre de freins et faire converger les ambitions.

3.1. e-commerce

‘ Question11: Quelles actions seraient les plus utiles pour stimuler le@nmerce awcours de lgprochaine décennie ? ’

Réponse du Gitep TICS :

5QdzyS YIFIYAS§NB 3ISYSNIfSs y2dza LINB@2e2ya S RS@GSt2LIISYSyi
la mobilité et utilisant des débits de plus en plus importants (ex:dzG A f A & GA 2y RQF LI AOFGA2ya OA

t 2dzNJ lj dzS  Sémmér& plidsanOcBrdinudr Xx8 développer, en répondant a la demande des consommateurs, il
est nécessaire de disposer de réseaux tres haut débit avec une couverture suffisante de la population, ainsi que
RQA Y F NI a ( NHzOripdziNgeede dats centefs dedzRacité suffisante.
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Il est nécessaire également que les consommateurs puissent avoir une pleine confiance dans ces services en assurant
notamment la sécurité des transactions et la protection des données personnelles.

3.2. e-santé

Question12: Quels sont les défis les plus urgents (télémédecine, hopital, bien vivre au domicile,
Fdzi2y2YASX0 K /2YYSyid FIF@2NRAASNI §t QSYSNHSYOS RQdzy YI NOKS
Comment inpliquer les patients et les aidants dans ces nouveaux processus ?

Réponse du Gitep TICS :

[ Sa ASNIAOSA -&ité nk dalirdbnk s© Hévelbppey gue SRR pays dispose de réseaux trés haut débit avec
une couverture suffisante de la LJ2 Lddzf | G A2y X | AyaA [[dzS§ RQAYFNI &G NHzOG dzZNB & RS
suffisante.

9y SFFSixz tSa aSNBAOSAE RS alyids az2yd FLWLIStSa t S@2f dzSNJI
derniéres permettront non seulemS y (i RQIFIYStA2NBNI fI jdzl f AGS RS&a az2Aaya o
OA2YSUNRIdzSa LIRNIIFoftSaozr RQ2LIAYAASNI f+ LINRPRAzOGAGAGS oy
documents médicaux ou le développement de la télémédecine), mais également de rendre possible le maintien des
LISNE2yySa N3ISS& 2dz RSLISYRIyidSa t €Sdz2NJ R2YAOAETS 03aINNOS ¢t
médicalisés). Ils facilitent également la vie quotidienne des personnes handicapéesetO2 Y i NA 6 dzSy 4 t I &SSO
RSa AYRA DA Rginge. CBsydiffécehtsiseriRe® de e-santé vont générer des volumes de données importants,
nécessitant de recourir a des réseaux trés haut débit, non seulement dans les grandes agglomérations, mais également dans

les régions plus reculées ou vivent un grand nombre de personnes dépendantes.

Les enjeux des services de e-santé 8 Q SE LINR Y Sy (i ey'téryies shciidzix, $13sSghlément en termes économiques,
car ils constituent un levier majeur pour la maitrise des dépenses de santé.

9y Gl yild 1jdzS 3SaidArAz2yylANBa RS tQFftft20F (A acyles ddiSeNtBasy afrk f A & S
encouragées a définir une politique volontariste afin de développer au plus vite des services de e-santé et les infrastructures
YdzZYSNRlj dz8& y SOSaal A NBidvestisserbettrbuhsdhiir oSt safsyomaitardmedsirdavec les bénéfices
d820ASitdzE Si SO2y2YAljdzSa LI2dzNJ S &aeéaisyBLIRS aSiy GfSaS yasl Sy
économique.

Enfin, il est a souligner que la sécurisation de ces nouveaux outils revét également une importance particuliere.

3.3. e-éducation

(@)

Question13: Comment estimez/ous que les technologies numériques peuvent enrichiQ2 NAHI yA &l GA 2y |R
vdzSta azyd tSa FESa tSa LXdzd LIR2NISdINB RQIFYSEA2NI GA 2y
peut-elle accompagner leur mise en oeuvre ?

\
¢
U

Réponse du Gitep TICS :

Le développement q‘es services R @8ucation nécessite aussi des infrastructures trés haut débit performantes. Les béné\fices
d20AShGlFdzE S SO2y2YAljdzSa F LIIR2NISE LI N OSa y2dzSt dzE & SNIA

3.4. e-accessibilité

aov f-iloevioit aSsurzb? edzrentidlr IMd dans le
2NokBRUMBINI £ DY OOBE a 0B defi A (S LI2 dzNI § 2

Question14: Quelle(s)y AaaiA 2y o
I.

R2YFAyS RS tQ 0Sa dza f
CNlyeelia £ f1 a20AS0S RS ftQAYTF2NNIGA2Y adzNJ £ LINROKIAYS
i " fQAYDBSNEST eprRUVAYIS YRIS @ S5t 2/1drYSSNNAEjQlr OO0SaaAoAt AdS Sid LI &

& Sdzf S Y-&cyedsibifitd?S

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RAaALIRZ&S LI & RQStSYSyida LI2dzNJ NBLI2YRNB ¢t

10
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3.5. TIC et développement durable

Question 15: Comment les TIC peuvemtles permettre de diminuer @02y a2 YY I G A 2 y QS y SNHAS S
NEBy2dz@StlofSax FAyai 1jdzS f QAYLI O éym\Ngeyy Sy i K
Comment les TICpeuver@f £ S& T @2NAASNI tF YAasS Sy Lx | f s adz)\ BA S
suivi des mesures contribuant au &éloppement durable et a la croissance verte ?
Réponse du Gitep TICS :
[ S DAGSLI ¢L/{ I O2yiNROdzS t fI NBItfAAIGA2YS SY HnannyI RQS
Ces études montrent deux phénomenes importants :

- [ S FlLAG ISHWIANSNYIINVCGYGFE RS fF FAEASNB ¢L/ Sad OSNJI

contréle car pris en compte par les acteurs de tous types : industriels, constructeurs, opérateurs, etc.

o tINJFAffSdzNAET O2yaO0OASy(a mpSctehvBorNdentdNIesindidtyled deSTICE A (1 S .
intégrent cette problématique dés la conception de leurs produits Y NB OKSNIODKS RQdzyS Y S
énergétique des produits a performances égales ou supérieures, utilisation de composants moins
consommateurs de matiéres premieres, produits plus facilement recyclables, intégration de matiéres
recyclées dans la fabrication des produits et mise en place de filiere de réemploi et de recyclage des
équipements en fin de vie.

- [ QF LILR2 NI Ft y il ZeprésdptdzSes thchablogiesIGuard Slys dont ldnéralisées et intégrées dans des
secteurs utilisateurs : transport, batiment, industrie, et au-dela santé, culture, etc. Avec certaines applications TIC, il
Sali 1L2aaroftS RS adAONSE Rfa @yASNEI RSE2FI ®2¢f BIOdAR OING
ainsi ces applications pourraient permettre de réguler les pics de demande et donc de limiter une partie des
émissions de CO2 (cf réponse a la question suivante).

Ainsi, & 2 dz& NB & P¥dgrGtionRdSs bdnr@d- pratiques par les acteurs concernés, f QA Y LI OG Sy @A NRB Y )
YdzZYSNRIljdz§ Said SG @+ RSYSdzZNBENJ Y2RSadGS Fdz NBIFNR RS&a soOz2y
f QSO02y2YAS FTNIXywAas

Les principaux gisements de réduction d'émissions de gaz a effet de serre, rendus possibles par la mise en dzdz&NB RS & SN

et applications numériques, sont concentrés dans |'optimisation des consommations électrique en heures de pointe, dans
I'optimisation des transports et dans la dématérialisation.

3.6. TIC et énergie

‘ Question16: Comment envisagezous le développement des smart grids au cours de la prochaine décennie ?

Réponse du Gitep TICS :

A. Enjeux du Smart Grid

[0S dzRS afsaivueey GMBHnj dz85 Riya €8 Y2yRSs (8 aS0iSdNI RS O
RQSYAA&aA2Yya RSCette btude a édalyment estimg @ue les solutions « smart grid » construites autour de
G§SOKy2t23ASa RSa Oanhafidayprulkhtiéiufre/cds énSstionsk&S2,03 Gga tgrfies, environ 15% en

2020.

* Etude financée notamment par Alcatel-Lucent
11
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Fig. 1 SMART grids: The global impact in 2020

GtCOe

Total emissions BAU
in 2020=51.9 GtCO,e

® Total emissions from the power sector
© Total ICT smart grids abatement potential

© Reduce T8D losses

* Integration of renewables

® Reduce consumption through
user information

®DsM

Source : Alcatel Lucent

B. Spécificités du &mart Grid»

Trois solutions industrielles se développent en parallele, dont chacune apporte des avantages pour les acteurs énergétiques:

- ldzli2YlFGAAFGAR2Y Rdz NBa @Dldafr 3 &b I EIS NIRGde 3 Hrd idsflizuieNsas® $18 A S
2LISNI GA2YyYStEtS £ LI NUGAN RS LINRPOSaadza SiG RS O2y iGN
centralisant les compétences et les connaissances

- Compteurs intelligents, permettant de réduire les temps de coupure en augmentant la surveillance automatisée et
RS NBRdAzZANB fSa O2Hiia RQSYSNHAS G2dzi Sy | OONRA&Al yi
interaction avec le consommateur

- Micro-NB &SI dzz LISNXYSGGFYG dzyS YSAffSdzNB adloAtAlS Rdz NBa
RQ2LISN} A2y RA&AUGNRAROAzZSA

Les réseaux électriques sont constitués par des équipements disséminés sur un territoire, fournissant des informations
provenant de millions de capteurs et de systémes de contrdle, avec des moyens de communication existants non intégrés.

Réseau
existant

Source : Alcatel Lucent

12
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Les réseaux électriques intelligents (« Smart Grids ») seront constitués de:

- réseaux locaux avec CPL, FttH, LTE, GPRS/3G, radio
- extensions de réseaux « agrégation » privés0 RS f I &a2dza adGlk dAz2y | dz O2y OSyYy (NI GS
- réseaux nationaux (privés) en IP/MPLS High Leveraged Network, en fibre ou faisceaux hertziens

[ YAaS Sy dzzoNB RQdzy NBaShkdz AyaSttA3asSyd OFLIofS RQ2LJ
f QAYUSANI A2y RQSYSNHASA NBy2dz@Stl oftSa SiG RS OSKAOdZ Sa
en temps réel avec une fiabilité accrue. Cela sera apporté LIr NJ £ QS E (i Sy & Atdayrcbustés®@ Mey tesBat\Ndk (i A 2
communications dans le réseau électrique.

Deplus, AT ASNF ySOS&&L A NB«bdkDffidd 2 jolNla BeSidn dés yatingsIMNS (A@FESNBA ST R

données clients, de la facturation et autres applications métiers.

i S dzN&A Yy Rdza ek St &
f QA

Le « smart grid » nécessite dzy' RS Of 2 A A
YRdzZAGNRS Sy SN

a2yySySyid RSa
intelligents prennent en compte lesbesoiy & RSa (St SO2Yvyax

. QX

w
0« O¢
(01 =N

c

3.7. TIC et Justice

Question17: Comment envisagexous la contribution du numérique a la qualité du service public judiciaire ?

Réponse du Gitep TICS :

Le développement des services numériques pour le service public judiciaire nécessite aussi des infrastructures trés haut débit
performantes. Les bénéfices sociétaux et économiques apportés par ces nouveaux services justifient, eux aussi,
f QAYydSauaAraasysyu Rlya €S ydzy$SNAI dzsSo

! G§AGNB ROSHE WnldbleXIE 3 jbuér &n prison, a la fois dans la surveillance, |Qide a la réhabilitation et la
formation professionnelle des détenus. On peut par exemple imaginer, comme il se fait ailleurs, la mise en place de bracelets
électroniques « anti suicides » (qui remontent des informations sur les parameétres vitaux et permettent d'alerter, le cas
échéant, les gardiens). Par ailleurs les TICS devraient pouvoir aider a des formations en ligne des détenus (solution adaptée

au cadre carcéral) et les aider a se préparer a un monde extérieur ou la maitrise des TICS sera de plus en plus un facteur
RQAYGSANI GAZ2Y &a20A1tS SiG LINRBPFSaairzyySttSo

3.8. Télétravail

Question 18: Comment peuton accélérer le développement du télétravail au cours de la prochaine décennie, tant pour
tfSa 3INIyYyRSa SyYydNBLNAR&aSaz fSa ta9 [[dzS L2dzNJ fQ; GG K
Alors que le télétravain S RSNR dzZf S | dz22 dZNRQKdzA LINAY OA LI £ SYSy (i vausge@ YA OA
les télécentres?

Réponse du Gitep TICS :

La pratique du télétravail se développe progressivement, a mesure que des outils et services numériques permettent de
retrouver, chez soi, un environnement de travail équivalent au bureau (accés a sa messagerie, aux bases de données, au
travail collaboratif, a la visio-conférence,..).

Les services et applications professionnelles sont appelées a utiliser des débits de plus en plus importants. De ce fait, le
développement du télétravail ne pourra se poursuivre que si nos concitoyens disposent, a leur R2 YA OAf S X R Qd.
numérique aussi performant que sur leur lieu de travail.

Ainsi, le développement du télétravail LJ- 34 S ySOSaalk ANBYSyYyd LI NJ dzyS L2t AdAl dzS

territoire. Le trés haut débit doit donc, pour cela, étre disponible non seulement dans les agglomérations, mais également,
RFya fSa YSAff Sdz2NA R Sdeliedéndbtrededimditef QSy aSYof S RSa i 2 ySa

13
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3.9. Administration électronigue

Question19: Quelles sont les technologies et les usages induits qui sont les plus @ méme d'apporter des opportunités pour
I'administration numérique a I'horizon 2020 ?

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RAaALIZ&S LI & RQStSYSyida LI2dzNJ NBLI2YRNB ¢t

3.10.0uverture des données publigues

Question20:{ St 2y @2dzar RQI dz6NBESAYSaRBAINRASDSYEY VYIGASNBE RQ2 dz
de continuer a encouragef QA Yy 2@ GA2y S fI GNFXyaLl NSByOS K
Quelles sont les perspectives de développement de nouveaux services ?

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RA&ALIRAS LI & RQStSYSyida L32dzZNJ NBLR2YRNBE ¢t

3.11.Systémes de transport intelligents et ville numérique

Question21: Commentenvisagez@2 dza f I O2y iNAOodziAz2zy RSa ¢L/ &dz2NJ fSa (ae
20aGlF0tSa t tfSOSNI SO jdzSt Sad S o2y yA@SlIdz RQlFOGA2yY] o
- Comment les TIC peuvestles contribuer a une modifiation significative du mode de vie et du comportement de |a

L2 Lzt FGA2y RIEIya €S OFRNB RQdzyS @GAttS ydzYSNRI dz§ K

O ¢
N)Y

Réponse du Gitep TICS :

+2A0A 1jdzStljdzSa SESYLX Sa& RQI LILX A OF il Buphériuéi» daddrbIdA OS &  |j dzA & §
- Transport et mobilité : information voyageur pour optimiser les déplacements (ce qui nécessite un acces numérique
b 02NRI t | diletfigle sas2adtact (& ZRRID) ; parkings intelligents
- E-Santé et bien &treY & A Ydzf G} Y SA (i natigh§ (pad & éntre Imddkcin, ompigsNAopital quand
accident) T (St SadzNBSAt I yOS RS LISNaA2yySa N3IsSaz 00sa t R
- DSadAaz2y AyiaSttA3daSyidsS RSa NB&SHdzZE RQdzyR0OAffS o6SIHdz= S

- Mais aussi e-gouvernement, cyber-sécurité, télétravail, télé-Sy a SA Ay SYSy i s SGOX

Les usages numériques du futur présentent de nombreux enjeux pour le citoyen et modifieront considérablement son
quotidien. En effet, bA Sy |j dzZQAf & Yy S ZedhéntSohnusnbis 2 FEO2 KB ORF WAOGA 2y | dzS
de la ville numérique est de taille :

- t2dzNJ £ S RSOSE2LIISYSYy (i Rdz2NF 60fS oy20FYYSyids €S NBaLSOi
- Pour la cohésion sociale (participation a la démocratie, acces pour tous au savoir et la culture, etc..). La « ville
intelligente » ne peut pas se concevoir sans les « banlieues et campagnes intelligentes ». Il faut assurer la continuité
de service, notamment parce que :

- Les citoyens connectés ne pourront plus admettre de ne pas trouver les mémes types de services suivant la zone
dans laquelle ils se trouvent.

- EnfinuyS LIR2fAGALdZS RQIFYStAZ2NI A2y RS&a ¥FfdzE RS (NI y&aLR2N
nouvelles formes de travail (télétravail, centres de télétravail...) dans les zones périurbaines et peu denses. Celles-ci
ySOSaaAaidiSyld RQFYSYIFI3ISN ft QSyasSyYofS Rdz GSNNRAG2ANB LI dzN
les zones les plus denses.

ToutcelaY QSEA A &S NI SEAzEINR INIF YYSE RQFYSYI3ASYSyid dzNBFAya LINBJ2
F&&dzNF yi dzyS O2yAydzAGS RS &SNBAOS &adzNJ f QSyasSyot S Rdz SN
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3.12.Internet des objets

‘Question22:Commentenvisageﬂzdzé S RS@OSt2LIISYSYyd RS tQLYGSNYySG R$é 2

Réponse du Gitep TICS :

Notre vision est que depuis plus de cent ans, les réseaux de communication électronique relient les lieux (la téléphonie fixe),
depuis 20 ans les personnes (la téléphonie mobile) et que la troisieme révolution sera de relier les objets. Nos projections
NEBALISOGADPSE Y2y iNByld 1jdzQt f QK2NRAT 2y HAaun. LX dzaA SdzZNBE RAT |2

Ceci va avoir un impact extrémement important sur les réseaux et les usages, avec des attentes en termes de qualité de
service (QoS) et de couverture encore plus importantes. Par ailleurs les réseaux vont devoir gérer un trafic, des besoins en
termes de QoS, des types de clients et des besoins d'activation et de facturation extrémement hétérogéenes, ce qui imposera
aussi des solutions nouvelles et spécifiques.

Billion THINGS
50

PEOPLE More devices per person
5 eBook readers, Music players,
DVD players, Gaming devices,
Cameras, Home appliances, In-

05 PLACES vehicle entertainment etc.

1875 1900 1925 1950 1975 2000 2025

Source : Ericsson

3.13.Autres services innovants

‘ Question23: Quels sont les usages ou lehnologies qui vous paraissent prioritaires sur la période 2e20 ? ‘

Les nouveaux usages recouvrent a minima deux tendances fortes et structurantes :
- le développement des applications M2M dans toute une série de secteurs (santé, transport, énergie, &8 S OdzNA (i S = X 0
- I'explosion du trafic mobile, soutenu par le développement de nouveaux supports (smartphones et tablets), un
besoin d'hyper connectivité (aussi tiré par les réseaux sociaux) et le développement du trafic video (HD, 3D,...).
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Subscriber traffic in mobile access networks

5000 Per device 2016:
Smartphone* & 800 MB/month
Mobile PC & 5.8 GB/month
For comparison:
4 000 Fixed BB connection 4115 GB/m

3000 B Mobile PC &

Per device 2010: Tablets

Smartphone* a230 MB/month
2000 Mobile PC & 1.4 GB/month
For comparison:
Fixed BB connection & 30 GB/m

B Mobile handheld
1 000

Monthly Petabytes (10°)

M Voice
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2010-2016 Mobile data traffic increase 20x, MBB subscriptions increase 8x

Source : Ericsson

3.14.Confiance nhumérigue

Question24:/ 2YYSy G FLILINRTF2yRANI £ O2yFAILYyOS Riya fSa y2dmdSlI c
prochaine décennie ? Faskf RSFAYANI dzy ¢ RRBAG t € Q2dzof A n ydzYSNAI dzS

Réponse du Gitep TICS :

La « confiance numérique » renvoie a plusieurs défis, notamment la protection des données personnelles ou la sécurisation
des réseaux.

9y CNIyOSs tQ'fttAlFLYyOS LRdz2NJ fI [/ 2yFALFYyOS bdzYSNAIjdzS 6!/ bl
confiance numérique, constitue une force de propositions pour les pouvoirs publics.
ldz YADSIdz AYGSNY I GA2y I fX y2dza | LIWISt2ya RS y2a @dzzE €I

Pl
N

3.15.Usages des TIC en entreprise

Question25: Quelles actions complémentaires permettraie® QA y Of dzNB G 2dziSa € S& Sy i NBLINA
le numérique ?

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RA&LRAS LI a RQStSYSyila L32dzNI NBLRYRNB t

3.16.Technologies de base du numérique

Question26 : Comment envisagexzous le développement des indus&ia RS o0+ 4SS Rdz ydzYSNAIjdzE RQ
84 AYAGALGAPSA 4dzaOSLIGAGE & RQFOOSE SNBNJ fF O2yA&GAGLA2,
ces technologies de base du numérique ?

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RAaLIRZ&AS LI & RQStSYSyida LI2dzNJ NBLI2YRNB ¢t
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4. RENOVER LA GOUVERNENT @COSYSTEME DE NOHBENOMIEUMERIQUE

4.1. Ecosysteme favorable au développement des entreprises du numérique

Question 27: Quels sont les principawobstacles que les entreprises du numérique et en particulier les stast
NBYyO2y iNByil | d22d2NRQKdzA RlEya fSdzNJ RSOSE 2LIISYSy i K

/ 2YYSyYy G NI LILINBOKSNI RIFGFydl3asS tF NB O KBinddek Beill&iis talerits ét€angsrs ( A 2
du numérique?

- Comment bénéficier davantage du marché intérieur européen ?

Réponse du Gitep TICS :
A. Faciliter la vie des PMETIC

Mettre en place un guichet unique

Lt &aQF3IAd RS LISNN¥SGGNB | dzE ONBI (G SdzNBE  REBSapipmbinebide gr&ieureS S
aux entreprises du secteur (réseau de proximité efficace dans chaque région, lieu de conseils, etc.).
[ S DAGSLI ¢LA{ FIdNBDIKSE S RINAzGol RN pldeeAl 22ydzNdzyt AQj-dPBO S a | dzE | ARSa

facilitant les démarches administratives pour en bénéficier. Cette mission pourrait étre confiée a OSEO qui apporte
I dz22 dZNRQKdzA > FdzE t a9 {¢L/ X dzyS FaaraidlyOS LISNIAySydaS Si

Développer les contacts, les projets collaboratifs dans nos secteurs

Les PME du secteur sont parfois méconnues et ne disposent pas toujours des ressources pour se faire connaitre, méme si
certaines initiatives ont été mises en place dans ce sens (ex : Pacte PME).

Nous proposons que soit mis en place un site internet de « networking» (entre PME, grands groupes, financiers,
O02YLISiSyOSasx OfaASyiax O2I OK&ax X0 &a2dza f QS3IARS RQh{9h Y
- tNBaSyidltyd tQlFlOGAGAGS RS OKIFIjdzS ta9 Rdz aS00GSdz2NJ RSa {
- Permettant aux PME STIC de trouver facilement des compétences spécifiques
- Facilitant le développement du coaching

B. Développer les marchés accessibles aux PME

Mettre en place un Small Business Act Européen
[ Sa ta9 2yi RSa RATFTFAOMA 1Sa LI2dzNJ  OOSRSNI ¢ OS NI |
grande entreprise. Certaines initiatives vont dans le bon sens (exY t I OGS t agu S

S NJi ya Yl
u fQz2y
volonté de nombreux grands groupes, mais leurs effets restent encore limités.

A

yS LIS dz
S R2yO y$SOSaal ANB RQIPME du bektduifdelz8TIC BuR thaychéSpitblicRed dest | OA ¢
2yySdzNE RQ2NRNB®

[ Qdzy RSa tSOASNER LRaarotsS 02 )fai\ smhllbumhé];s;(ca»uszﬁatﬁﬂ\hbnﬁgéa 9 dzNR
réserver aux PME une part déterminée des marchés publA Oa ® / Sdad S AYAGALF GA@S Lidzot Alj dzS LS

f20FfS83 @SSO dzy S -0 A &S dRNS AR OFREEYSYI dUNENARICS2 NFANS  LINA S &

Le Gitep TICS recommande que les pouvoirs publics soutiennentf I YA a$S Sy LI I OS RQdzy {.'! S dzN.
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CFLOAtAGSNI f QAYGSNYFGA2yrEAaldA2y RS&a ta9 {¢L/

Lt aQFr3aAxd RS ReylFrYA&AaSNI S RSOSt2LIISYSyd RSa ta9 t fQAyd
des bons leviers pour les PME.

Le Gitep TICS propose que soit améliorée f QI A R Se parlldkJRiNiBhSEconomiques aux PME du secteur STIC. Cette
mesure peut consister a :

- Proposer, pour les PME, une assistance gratuite / moins cheére pour les missions exploratoires

- Redéployer les compétences des Missions Economiques sur les pays a forte croissance

C. Maintien du Crédit Imp6t Recherche (CIR)

Nos entreprises sont fortement innovatrices et leur intensité de R&D est déterminante pour la compétitivité de notre pays,
Rdz FFHAG y2GFYYSyld RSa ST¥FSia RAFFdaAalyda RSa ¢L/{ adzNJ f QS

[ S / NBRAG RQLYL® (I wSdireSdNtalipdr ledévdloppemerd Beyics énfreiprdzs, la dAbtion de
gl £ SdzNJ S f QSYLX 2A @

Le dispositif actuel du CIRestdz A £ S | dz28&A 0 A Sy lupek |l ebt adSpté § tdnes |elzéntrefrISVA R & |j H2QES
A2ASyld LISGAGSAE 2dz ANY yRSas altya F@FyaraSNI dzy GeL)S RQSy i
Le Gitep TICS considére que le CIR est un outil efficace lj dzZQAf O2y @A Sy i RS LISNBYYAaSN®D

Il pourrait étre opportun de réorienter ce dispositif vers la R&D industrielle (hardware, software). Il nous semble en effet

particulierement stratégique pour notre pays, a la lumiére de la crise économique actuelle, de maintenir un tissu industriel
fort.

Question 28 Comment renforcer la coordination de la filieret le dialogue avec les utilisateurs ?
- Comment envisage@2 dza f S& RSOSt 2LIISYSyidia tASa Idz Of 2dzR 02 Y LJdzi A
SO0232ai8YS RQSYGNBLINKRASE RSOSt2LIIyGd RS& aSNBAOSas|t F
consommateurs en mode SaaS ?

Réponse du Gitep TICS :

[ S RS@OSt2LIISYSYylG Rdz Of 2dzR O2YLMziAy3a R2A0 aQSFFSOGAsSSNI | @
doivent notamment engager une réflexion sur :

- lalocalisation du stockage des données les plus sensibles pour notre pays

- fQFrO00SaaroAfAlS RSa R2yySSa aSyairof Sa

- f 1 LR2NIFOATAGS RS&a R2yySSa O0RQdzy LINBaidl GdFANS RS asSND

Nous encourageons la définition de standards internationaux harmonisés.

Question29 : Comment répondre au mieux aux besoins de la filiere numériguematiére de recrutement et de formation
de qualité au cours de la prochaine décennie ?

Réponse du Gitep TICS :

Le Gitep TICS recommande de former beaucoup plus de jeunes aux technologies numériques, a tous niveaux de

f QSyaSA3aySYSyid &dzLISNASAzNE Sy oblyrfAalyd €1 YEniNKaAa&S 20f
RSNYASNBa yysSSa RS OKIFIljdzS OdzNEdzaz f QS aLING au m&ohdimidediaNS v S dz
doivent également se réaliser dans le cadre du couplage renforcé éducation/recherche/industrie.

Nous encourageons aussi le développement des formations en alternance dans le secteur du numérique. Cette approche de
f QF LILINGyi @ déja fait sek Breuves, en particulier en Allemagne, af QF @I y il 38 RS NBYy T2 NOSNJ
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éyflle.ELJNJ\éSé SG £8 YAt ASdz RS fQSYéSAEI)/SYé)/[] édZLJ$NJ\§dZNJ S
diversifiés.

Nous proposons que soit mise enplacedzy S F2y RFGA2Yy @GAalyd t LINRPY2dz@2ANI £ S vy
favoriser les liens enseignement- industrie.

Le Gitep TICS fait les constats suivants :
- llmanque, dani notre pays, de compétences dans le numérique
- Lt YQSEA &G S nuidrigue »RIShs l&d $nDdiské Yy
- Lesenseignants-OK SNOKSdzNE yS &az2yid LI a SyO2dzN» 3sa t (NI} @FAffS

Il est donc proposé de mettre en place une fondation, associant des universités et des entreprises autour du numérique et
FAYLFYOSS LI NI f QAYRdzZAGNAS®

Cette fondation pourrait avoir pour objectifs de :

- Encourager le Conseil national des universités (CNU) a développer une filiere « numérique » au sein de

f QSYyaSA3aySYSy il adzLJS NFeSedzbignabtiichefche@2dbhBica domdiné I OF NNA § NB R
- 9y O02dz2Ny ASNI €S /b! SiG tQl'9ow9{ ¢! 3ISyO0S RQSOIftdzZ GA2Y RS
tSa ONRGSENBa RQS @I f dzl GA2Y  RhSrchelirs pouNBalaktégdN I SomEdi leurR S &

contribution au développement industriel (par exemple, en valorisant leur participation a des travaux de
normalisation).

- Sensibiliser les éleves et les professeurs des lycées aux métiers du numérique

- Améliorer le couplage enseignement ¢ industrie

- Promouvoir les contrats CIFRE (contrat passé entre un doctorant et une entreprise qui I'embauche)

Question30: Quels engagements en matiere de RSE envisages pour la période 201:2020 ?
[ Q9 { I-iliaidéds stziicturer de telles initiatives ?

Réponse du Gitep TICS :
A. Les axes de la RSE

De nombreux industriels membres du Gitep TICS se sont engagés depuis déja plusieurs années dans une démarche de
déclinaison du développement durable dz Y2 Y RS R S la fes@dhsyhiiitd &didtdR desSentreprises ou RSE.

Cet engagement se traduit notammentpardzy’ OSNIi I Ay y2YONB RQIFOGA2ya Sid RS LINI G

M® [ I Elzdz@SNyl- YOS Si Q$f] KA dzZS RS& I FFIFANB&A O6LINT GA lj dzS a
et de communication transparentes et éthiques, etc.),

2. Les politiques sociales (liberté syndicale, droit a la négociation collective, sous-traitance, etc.) et de ressources humaines
(non discrimination, respect des droits humains, etc.),

3. Les politiques RS LINRPGSOGA2Y RS fQSY@ANRBYYSYSyYyild OLINB@GSylGizy R
changement climatique, notamment par la réduction des émissions de gaz a effet de serre, limitation de la consommation de
ressources, éco-conception, etc.),

n® [QSy3lF3SySyd &az20AsSdal f ORSOSt2LIISYSYy (i SO2y2YAljdzS RSa
promotion des diversités, mécénat, sponsoring, etc...).

Les démarches RSE des entreprises sont essentiellement des démarches volontaires, participant de la « soft law ». Les
marchés financiers integrent de plus en plus des critéres de performance extra-financiers dans la valorisation des entreprises.

! GAGNBE RQSESYLX S3 tSa Ay@SaitraasSyYSyida sBEntéfisioaoSilliards daNJ f I
dollars.
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B.[S NrxtS LI2aarotsS RS fQodl i

b2dza LISy az2ya sditdaSaidér @sSeritrepiises 3JGickzde la RSE un levier de compétitivité que ce soit au niveau
national ou européen, suivant deux axes :
- Dans les marchésublics dans une logique & Q 9 éxémiplaire» : [ Sa4 R2yy SdzZNE RQ2 NRNB L
plus en plus se mettre en cohérence avec les contraintes réglementaires pesant sur leurs marchés nationaux :

0 en introduisant des clauses RSE discriminantes pour f S OK2AE RS& OF yRARFG& | o
nationaux. Chaque acteur serait ainsi jugé sur des critéres équivalents.

0 En procédant a la vérification de la conformité de leurs sous-traitants et fournisseurs aux principes de la
RSE.

- En_soutenantet encourageantles entreprises_engagées dans des démarches RSE, pamdesgres concretes
visant a renforcer la crédibilité de leuractions:

0 Mettre en place un forum réunissant les acteurs de notre filiére sur les sujets de RSE

0 Favoriser laconclusion RQF OO02 NRa @2f 2y (i A hNrameR &es r@érehtiel$ ddBolnesR S F A
LIN GAljdzSa w{9 &SO02NRStftSazr L}RdzNJ f QSy & S Ypadoint RS f
y2GlFYYSyild RS& Y2RIFIfAGSAE RS NBLEehEoasyi NI Bii I yRiSa G2y
internationale

o LYOAGSNI £tSa SyYyGNBLINRaSa t FffSNI gSNB dzyS LI dza 3 NJ
ajouter de contraintes et de colts trop importants pour les fournisseurs européens

0 Aider les entreprises a exporter leurs bonnes pratiques, référentiels et standards et inciter les pouvoirs
publics francais a poursuivre et accentuer leur présence dans les organisations internationales traitant de
ce sujet afin de participer a la reconnaissance des principes RSE comme principes de droit fondamentaux.

o LYOAGSNI tSa O2yaz2yYYlFIiSdNBE Si SyiNBLINR&aSa t 2NASy
RSE.

Enfin, 1Q 9 dzNBvkilfe également sur ce sujet et est en train de réfléchir au contenu dQdzy'S 02 Y Ydzy A Ol GA2Y
nous semblerait donc utile que les pouvoirs publics frangais puissent relayer nos réflexions et bonnes pratiques dans ce
domaine au niveau européen, afin que soit consolidée une vision européenne au service de la compétitivité de nos
entreprises et que des instruments, contraignants si besoin, puissent étre mis en place RI ya f éune@blif&qN&e RQ
concurrence loyale et vertueuse entre les pays occidentaux et les pays tiers.

4.2. Organisation du secteur du numérique

Question31:[ I N} LARAGS RS&a 0Oeo0ftSa RS tQSO2y2YAS ydzYSNAIdz§z ¢ I
Y2RS RS NBLNBaSyGlFrdAz2y Y O02YYSyid LISyasSN] dzy Y2RS RQRNHI
permanente adhésionauxbry a F2 N A2y a t f Q2 SdzNB K

[§ DAGSLI ¢L/{ yS RA&LIZAS LI a RQSESYSyi(a LI2dNI NBLRYRNB ¢t

43. hNHE VA&L GAZY RS f0QOGL G 1J2dzNJ NBLRYRNB FdzE SyeaSdze RS f

Question32:v dzSf f S& YAaaAizyad LINA2NRAGEF REDANIRE BG83 2lyi 0Rizalj izRL21LE !
de la maniére la plus efficace aux enjeux du numérique?

Réponse du Gitep TICS :

[§ DAGSLI ¢L/{ O2y&aARSNDB ljdS tQFOlGAz2y RS tQodGld Sy YFGASN
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A. Rendre plusefficaces les @ansultations du secteur

Notre organisation est particulierement sollicitée pour contribuer aux réflexions de multiples instances consultatives et aux
nombreuses consultations menées par les pouvoirs publics. Il nous est a présent impossible matériellement de répondre a
toutes ces sollicitations.

I QSa&i LJ2 diZd]] dzA AL3S £ VYa RS y2a @ dzdzE actttmys Qes dif@rantef &BtotahlEn ch@’éef@@ NS Yy 0
numérique :

- Direction Générale de la Compétitivité, Industrie et Services (DGCIS)

- Commissariat Général a I'Investissement (CGl)

- Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)

-/ 2yaSAt { dzZLISNASdzNJ RS f Q! dzZRA2 @A &adzSt o/ {! 0
- Conseil National du Numérique (CNN)

- Comité Stratégique de Filiere STIC (CSF STIC)

- Observatoire du Numérique

- Etc..

Ces entités pourraient, par exemple, se coordonner avant chaque lancement de consultations publiques, | T A Y I?omé GAGS
redondance.

B. [ QoG (i R 2edévelappenidet du DuNdérique dans notre pays et piloter certaiosantiers « socles» du
numérique

5Qdzy S YIFIYyASNB 3ISYSNrtSs fQodlrd R2A0G AYLzZ aSNJ £ S RS@OSt 2LJ
LINA2NAGS R2A0G sONB R2yySS FdzE | OlA2ya O2ndniehbhel S& j dzZA T SNE

Il devrait également assurer un pilotage efficace de certains chantiers « socle » du numérique, notamment ceux qui
nécessitent une coordination et harmonisation au niveau national (infrastructures trés haut débit, développement de
nouveaux usages du numérique, e-administration, villes intelligentes, cyber-sécurité, etc..).

44, D2 dz@SNY I v O RSEd 34e3i8YSa RQAYTF2NNIGA2Y Lzt A0a

Question33:v dzSft £ S 32 dz@SNY I yOS Si 1jdzSttSa LINA2NARGSA R2AGSy|i s
la prochaine décennie ? Fadiiten particulier développer un cloud privé pour les besoins des administrations en matiére de
d2a08YSa RQAYTF2NN¥I(GA2Yy K

[ S DAGSLI ¢L/{ yS RA&ALIRA&AS LI & RQStSYSyida L32dz2NJ NBLRYRNBE ¢t

4.5. Cyber sécurité

Question34 : Comment voyez/ous le développement des menaces en matiere de cyber sécurité et
RS O20SNJIONAYAYIFEtAGS RQAOA Lt Hnawn K

Réponse du Gitep TICS :

[ Sa AYFNI adGNHzOG dzNB & Y dzY«Sybtdmipsdzvaux »8d2 nbtide sollded Sy dzSa f Qdzy RS &

Les menaces en matiere de cybera SOdzNA 1S Si RS O@ 0 SNJ ONXR Y éat yroistardtds. Sllesdodtyplis | dz2 :
S

ANl yRSa OKIljdzS 22dz2NE t YSadzNB |jdzS ¢ & (S OKunsrifqRedpkerSeata YA & S
présent non seulement sur le monde virtuel, mais également sur le monde physique.

[ Qodl G R2A0 | LR déds, Bdtdmoizyiten éNidab2dy riabiere harmonisée au niveau européen, des régles
de sécurité et des processus de surveillance et y soumettre tout acteur mettant en place des infrastructures numériques
dans notre pays.
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OYTFAYS y2dza &d2dzKIFAd2ya &a2dzZ AFYSNI f QAYLIR2NIFYyOS RSa (NI gl

documents produits par cette association doivent servir de référence dans le domaine.

Question35:i 5Fya S R2YIFAYyS RS fF 3SaidiAazy RSa NBaaz2dzNOSa
RS fQL/!bb S Iaadz2NBNJ dzyS YSAf f SdzNB landcigsnis&igh 202 Y LIG S
i vdzStf NrftS t£Sa RAFFSNBy(dSa | dziNBa SyOSAyiaSa AyidSNy+
SttSa 22dz2SNJ RFya £S OFRNX RS I 3I2dz8SNYyIyO0S RS QLY

Réponse du Gitep TICS :

Z > 1 O
pd
S

U = X
& N oax

M\«

Le Gitep TICS recommande lj dz§ f Q! L¢ &2A G YIYyRIFIGS L32dzNJ RSTAY A NIsdsitdeta (| y

de protection des données personnelles.

22



