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REPONSE DU GITEP TICS A LA CONSULTATION  
SUR LA PREPARATION DU PLAN FRANCE NUMERIQUE 2020 

 
 

 
Préambule : 
 
Le Gitep TICS est le syndicat professionnel qui représente les industriels des réseaux et terminaux de télécommunications 
implantés en France. Il représente, dans notre pays, 40 ллл ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ мр ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ 
 
Le Gitep TICS se réjouit de constater que le secteur du numérique - dont les enjeux sur ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜ 
développement sociétal sont considérables - ŦŀǎǎŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ /ΩŜǎǘ 
pourquoi, nous accueillons favorablement la préparation du « Plan France Numérique 2020 ». 
 

 

1. PERMETTRE A TOUS LES FRANÇAIS DΩACCEDER AUX RESEAUX NUMERIQUES 
 

1.1. Déploiement des réseaux de haut et très haut débit  
 

Question 1 : Au-delà des initiatives en cours, comment envisagez-vous le déploiement du très haut débit à horizon 2020 ? 
Quelle combinaison de technologies (fibre optique, montée en débit, satellite, etc..) permettrait de répondre au mieux au 
besoin d'un haut débit de qualité sur l'intégralité du territoire ? Quels sont les services auxquels une connexion à haut 
débit devrait donner accès au cours de la décennie à venir ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 

A. Enjeux du très haut débit : 
 

i. Economique 
 
[ΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ł ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ wŜȄŜŎƻŘŜ : « Un 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ н ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ dans le déploiement de la fibre optique conduirait à un accroissement du 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ лΣн Ǉƻƛƴǘ ǇŀǊ ŀƴΣ ǎƻƛǘ п ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻǶǘǎ-bénéfices de ces 
investissements est largement positive. » 
 
Il nous parait également important de noter que la qualité et les ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ont un effet direct sur 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΦ ¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмм Řǳ ŎŀōƛƴŜǘ !ǊǘƘǳǊ 5 [ƛǘǘƭŜ

1
 confirme non seulement 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇƻǎƛǘƛŦ Řǳ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜ ŎŜ Ǝŀƛƴ Ŝƴ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞōƛǘǎ 
apporte un gain de 0.3% sur le PIB.  
 
 

ii. Sociétal 
 
Les infrastructures très haut débit constituent un élément déterminant de la capacité de la France à répondre aux enjeux 
sociétaux de demain. 
 
{Ŝƭƻƴ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎǊŞŞǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ мл ŀƴǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
indirectement, grâce au développement du haut et très haut débit. 
 
En outre, elles constituent un socle essentiel pour le développement des usages et des services numériques du futur dans 
ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 

                                                 
1
 http://www.ericsson.com/news/1550083 
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B. Bilan actuel 
 
[ŀ CǊŀƴŎŜΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ ƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭŜΣ ǇǊŜƴŘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΦ  
bƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŀǾŀƛǘ ǇǊƛǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ ό!5{[Σ ŎŃōƭŜΦΦύΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŜƴǾƛŀƛŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ et 
que certains (Pologne, Italie ..) ont même copié. Ce dispositif reposait principalement sur des initiatives locales, encadrées 
par un dispositif national de régulation et de financement. 
 
hǊΣ ŦƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǊŞǾŞlée la plus utile pour lancer la phase suivante du 
très haut débit, au moment où la collaboration entre collectivités locales et opérateurs privés aurait pu et dû se révéler la 
Ǉƭǳǎ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜΣ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳ - ƻǳ ƴΩŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ - capitaliser sur ses acquis. 

A présent, il est désormais flagrant que la France prend du retard. 
 
!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀŦƛŎǎ ŜȄǇƭƻǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƴƻǳǎ 
ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉue et au plus vite, des mesures permettant de libérer les 
ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƛǾŞǎ ƻǳ ǇǳōƭƛŎǎΦ 
 
 
C. Vision du Gitep TICS sur le déploiement du très haut débit à horizon 2020 
 
Les nouveaux réseaux filaires dans la boucle locale sont composés de trois « couches », ayant des caractéristiques techniques 
et économiques très distinctes : 
 

- [ŀ ŎƻǳŎƘŜ ζ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǎǎƛǾŜǎ η όŎƻƴŘǳƛǘŜǎΣ ŦƛōǊŜǎ ƴƻƛǊŜǎύ Υ ŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ул҈ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 
ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мр ŀƴǎ 

- [ŀ ŎƻǳŎƘŜ ζ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ η όǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΣ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ΦΦΦύ Υ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 
cette couche est, typiquement, de 5 ans 

- Enfin, la couche « services » (services aux clients finaux) dont le retour sur investissement est encore plus court. 
 
Ce serait une erreur de vouloir utiliser les mêmes outils pour financer chacune de ces couches. En effet, il y a fort à parier que 
ǎǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул҈ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ł ŘŜǎǎŜǊǾƛǊΣ ƭŀ ŎƻǳŎƘŜ ǇŀǎǎƛǾŜ ŀ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀstructure essentielle 
ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǳǘƛƭŜ ŘŜ ŘǳǇƭƛǉǳŜǊΦ 
 
tƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎŜ ζ ǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴ ηΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des moyens publics et privés. 
 
La plupart des pays sont confrontés aux mêmes problématiques : Comment arriver à mobiliser des fonds de long terme sur 
ŎŜǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ŎƻƳōƛƴŜǊ ŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Κ [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜs infrastructures 
très haut débit est considérable et il est certain que la seule initiative privée ne suffira pas à couvrir les territoires en réseaux 
très haut débit dans des délais économiquement raisonnables et socialement acceptables. 
 
De part le mondŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŦǊŀǇǇŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜ avec le privé. Une telle 
approche présente de nombreux avantages, en permettant notamment de : 
 

- accélérer des déploiements essentiels pour le développement économique et social des pays dans un contexte 
ŘΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŀǾŞǊŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǊƛǾŞŜ Τ 

- ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘǎΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ȊƻƴŜ donnée, et donc la péréquation territoriale de projets 
ǎƻǳǘŜƴǳǎΣ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ŀƛƴǎƛ ƭΩŞŎǊŞƳŀƎŜ ŘŜǎ zones les plus rentables par la seule initiative privée ; 

- ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŞƳƛƴŜƳƳŜƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŀōƭŜǎ Τ 
- ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǊƛǾŞŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǘǊŝǎ ŘŜƴǎŜǎΦ 

 
Pour ces raisons, la plupart des pays ont mis en place des plans numériques visant à co-financer ces infrastructures et à 
ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ procédures publiques-privées. 
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Le Gitep TICS propose de : 
 

- fixer un objectif de 80% de la population française couverte avec les réseaux très haut débit ŘΩƛŎƛ Ł нлмс 
- ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ζ projets » réunissant tous les acteurs 
όƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎΣ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎΣ 9ǳǊƻǇŜΧύ 

- revoir le dogme européen de la concurrence par les infrastructures, pour lui substituer celui de la concurrence par 
les infrastructures actives ǎǳǊ ǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ passives communes et mutualisées 

- ǊŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ (fonds ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ǇǊşǘǎΣ 
fonds européens, fonds publics locaux...) autour de la « première couche », celle des infrastructures passives 
essentielles 

- ne plus opposer, dans les procédures existantes, invesǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řƛǘǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ǉǳōlique et privée sur cette couche 
commune ... 

- ne plus opposer les zones géographiques entre elles, ni les subdiviser de façon technocratique et ne pas perdre le 
bienfait de la construction de projets territoriaux cohérents 

- ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘŜ long terme (emprunt, CDC, etc.) ou des subventions (Fonds Feder, Fonds « Pintat 
») au rassemblement des dƛǾŜǊǎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǘel projet territorial cohérent 

- modifier la nature de la contribution publique : investissement de long terme, plutôt que prêt au taux du marché, 
tout en encourageant le co-ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

- définir de façon centralisée les critères communs des projets éligibles 
- confier, au niveau régional, le déploiement de ce sƻŎƭŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇŀǎǎƛǾŜǎ communes et mutualisées à un 

gestionnaire unique de réseau passif qui regrouperait et amplifierait les compétences existantes chez les différentes 
parties prenantes όƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭes divergences de technologie) 

- lancer les appels à projets en faisant confiance aux échelons locaux décentralisés 
 
Plusieurs conditions doivent être posées pour optimiser les bénéfices de ces mesures, notamment : 
 

- ǊŞƎǳƭŜǊ ŎŜ ζ ƳƻƴƻǇƻƭŜ ƴŀǘǳǊŜƭ ηΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŀŎŎessible pour tous ; 
- ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ accès « sans couture » pour 

les opérateurs nationaux ; 
- ǾŜƛƭƭŜǊ ŀǳ ōƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŘΩ9ǘŀǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ de subventions publiques 

sont engagés 
 
 
D. Combinaison de technologies pour répondre au mieux au besoin d'un haut débit de qualité sur l'intégralité du 

territoire  
 
Techniquement, les solutions fixes (FTTH, FTTx) et mobiles (ex : 4G) sont complémentaires les unes des autres et permettent 
ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ dans ces zones. 
 
Les solutions satellitaires présentent plusieurs avantages et inconvénients : 
 
Avantages : 
 

- Investissements plus légers par rapport à ceux nécessaires pour constituer un réseau terrestre 
- Couverture totale et immédiate du territoire 

 
Inconvénients : 
 

- Latence importante, rendant inopérants certains services (voir précédemment) 
- tŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
- Ne peut contribuer à la montée en débit du territoire, aussi bien pour les services fixes que mobiles (le déploiement 
ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ Ŝǘκƻǳ ƘŜǊǘȊƛŜƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀύ 

- CŀƛōƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ 
 
De ce fait, le Gitep TICS considère que les solutions satellitaires ne peuvent être considérées comme la réponse principale 
aux besoins des populations vivant dans les zones peu denses, même dans les zones où les réseaux fibres optiques ne se 
déploieront pas à long terme. Il ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǎΦ  
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bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ de privilégier le déploiement des réseaux mobiles 4G, pour les raisons suivantes : 
 

- Il ne fait aucun doute que ces réseaux couvriront, à terme, la plus grande partie du territoire, ceci afin de répondre 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ƙŀǳǘ Ŝǘ très débit en mobilité. 

- 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜǎǘ pas envisageable de déployer de 
ƭŀ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ permettront ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ƴƻǎ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ȅ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ 
nomades et, dans certains cas, fixes. 

- Dans les zones denses, le développement de besoins en trafic combiné à la rareté des ressources en fréquences vont 
rendre nécessaire à la fois la densification des réseaux mobiles (notamment par le déploiement de femto-cellules) et 
la desserte en fibre optique pour connecter ces femto-cellules aux réseaux très haut débit 

 
 
E. Services auxquels une connexion à haut débit devrait donner accès au cours de la décennie à venir 
 
Les technologies et usages numériques connaissent des évolutions très rapides. De ce fait, une grande partie des services qui 
seront utilisés au cours de la décennie à venir ne sont pas encore inventés. 
 
5ŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŀŎŎŝǎ au très haut débit (THD) permet : 
 

- ŀǳȄ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄΣ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǳǊǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ de recourir au 
télétravail, de bénéficier des services de télé-présence, ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ  ŀǳȄ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ǘélévision haute définition (TVHD) 
et télévision 3D ou de créer des activités économiques inenvisageables sans le THD 

- aux entreprises et administrations de proposer des services plus innovants et efficaces. 
- ŀǳȄ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ de développement et ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

 
bƻǎ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜƴǎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘ ŘŜ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭƻƛƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ ȊƻƴŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ȊƻƴŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 
 
 

1.2. Déploiement des réseaux mobiles 
 

Question 2 : Quels nouveaux usages vont se développer sur les réseaux mobiles au cours de la prochaine décennie ? Quels 
ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǇŜŎǘǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ 
de données ? Dans ce cadre, comment optimiser l'usage du spectre par tous les acteurs ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
bƻǳǎ ŀǎǎƛǎǘƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ sans précédent du trafic de données sur les réseaux mobiles. 
 
vǳŜƭǉǳŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊer cette évolution : 
 

- aǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ р ŘΩƛŎƛ ƭŜǎ р ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
- 5ΩƛŎƛ нлмрΣ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ǾƛŘŞƻ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀ фл҈ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎ 
- Dans les grandes villes du monde, il y avait 400 smartphones par km² en 2010. Les prévisions portent sur 13 000 
ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ǇŀǊ ƪƳч ŘΩƛŎƛ нлмрΦ 

- [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ нл҈ Řu marché. En 2015, il devrait représenter 
plus de 70% du marché. 

 
Parallèlement, tous les usages accessibles en situation « fixe » sont appelés à être accessibles également en mobilité. Les 
utilisateurs souhaitent en effet retrouver leurs applications et services numériques sur tout type de terminal (smartphone, 
PCΦΦύΣ ƻǴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ trouvent (au bureau, au domicile, en déplacement..) et, ceci, de manière personnalisée. 
 
De même, les forces de Sécurité Publique utiliseront, en mobilité, des applications nécessitant du très haut débit pour leurs 
missions critiques.  
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1.3. Neutralité des réseaux 
 

Question 3 : Comment percevez-Ǿƻǳǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ ǉǳŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
réseaux vous semblerait nécessaire ? Quelles actions complémentaires devraient être conduites, et à quel niveau : 
national, européen ou international ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le Gitep ¢L/{ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ǉǳƛΣ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ !ƛƴǎƛΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳǾŜǊǘΦ /Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇŜǳǘ ǎΩŞƴƻƴŎŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ ǘƻǳǘ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ 
ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ Ǿƛŀ ƭŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ contenus et services disponibles et 
ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦ [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ ±ƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ un accès le plus universel 
ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŀŎŎǊǳŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 
 
Parallèlement, il convienǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ǘǊŀŦƛŎǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ όŎŦΦ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł 
la précédente question). Ces solutions consistent à gérer de manière différenciées les flux IP, en fonction de leur type (par 
exemple, les données « texte », « image », « son » et « vidéo » correspondent à des types de flux différents). Sans de telles 
solutions, les réseaux ne pourront continuer à acheminer les flux de données de manière satisfaisante. 
 
Ainsi, les opérateurs doivent avoir la possibilité de gérer les flux IP, dans les conditions suivantes : 
 

- Maintenir un accès internet « best effort » (niveaux de service garanti) 
- Transparence vis-à-vis des consommateurs 
- Non discrimination de gestion des flux, au sein de chaque type de flux (ou « classe de service », comme par 

exemple : messagerie, navigation web, streaming, web conferencing, téléchargement, jeux en ligne, voix, etc.)  
 
/Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΦ [Ŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ de 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƘŜǊǘȊƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ƛƴǘǊƛƴǎŝǉǳŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ ŀƭƭƻǳŞŜǎ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ 
capacités de débit de ces réseaux restent toujours en retrait par rapport à celle du réseau fixe. 
 
Enfin, il nous semble primordial de veiller à ne pas imposer des obligations supplémentaires aux opérateurs de 
communications électroniques et de permettre aux ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ƛƴƴƻǾŜǊ Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
contenus, les applications et les réseaux de communications électroniques. 
 
 

1.4. Télévision numérique 
 

Question 4 : Comment envisagez-vous l'offre de services TNT à l'horizon 2020 (haute définition, 
SMAd, 3D, nouvelles chaînes, etc.) ? Comment voyez-vous le développement de la consommation de contenus 
audiovisuels en mobilité ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƘŀǳǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘƛŦŦǳǎŞŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ laquelle les consommateurs se sont largement 
équipés en récepteurs, les consommateurs demandent de manière croissante des contenus audiovisuels interactifs, 
délinéarisés et/ou à la demande et visionnés sur différents types de terminaux (PC, mobiles, TV connectée, etc.). Une très 
forte croissance est anticipée. Toutefois, à un horizon de 5 ans, la diffusion audiovisuelle devrait rester encore largement 
ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ όŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ул҈ ǎŜƭƻƴ ƭΩLŘŀǘŜ

2
). 

  
Seul le recours aux réseaux télécoms fixes et les réseaux mobiles combinés avec la connexion Wifi via les réseaux fixes, 
permet de répondre à moyen terme à cette évolution majeure du marché. En effet, les ressources en fréquences permettent 
ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ¢b¢ Ŝƴ I5Σ Ǉǳƛǎ Ŝƴ о5 ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ н5 Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ όIōō¢±Σ ¢b¢нΦлύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

                                                 
2
 Source : digiworld yearbook 2011 page 88 figure 3 
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quelques programmes de SMAd. Toutefois, la rareté de ces fréquences limitera cette offre à un nombre de chaînes un peu 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǳǊ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘŞƭƛƴŞŀǊƛǎŞŜǎ Ŝƴ 
quantité. 
 
[ŀ ¢b¢ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ 
élargie et segmentée, même si quantitativement la majorité de la consommation audiovisuelle portera sur les chaines 
gratuites de la TNT quel que soit le mode de diffusion (hertzien, câble, satellite, réseaux IP). 
 
De manière croissante, les téléviseurs sont ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ dotés de fonction de communication et sont connectables aux 
réseaux via les ŘŞŎƻŘŜǳǊǎ όŎŃōƭŜΣ LtΣΧύ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞōƛǘǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳǎ 
le permettent (besoin de 8 Mbits minimum pour une chaîne ς problème du multi-ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜύΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŘŞōƛǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƻŦfres audiovisuelles toujours plus riches ne peut que conforter cette tendance à raccorder les 
téléviseurs. 
 
Les études réalisées par les industriels montrent que lŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎƛǊŜǳȄ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭǎ 
en situation de mobilité.  Cette offre de programmes est en concurrence avec les contenus préenregistrés, aisément 
stockables compte tenu des progrès survenus en matière de densification de mémoire électronique.  [ΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞ 
nécessite des adaptations en matière de grille de programme, horaire, durée, format, en sus de la grille habituelle. 
[ΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ όǎǇƻǊǘ Ŝǘ ǊŜǇǊƛǎŜύ ǎŜǊŀƛǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 
en mobilité doit intégrer certaines spécificités : accessibilité des lieux de réception (indoor avec niveau de champ et qualité 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜύΣ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝƴ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛǎƛƻƴƴŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞǎ Ł ǳƴ 
programme donné. La taille des écrans utilisés en réception mobile croit (ex : smartphones, tablette multimédia) et nécessite 
ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩƛƳŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ Ceci rend sans doute nécessaire un « mix » entre une distribution multicast (en broadcast ou 
réseau mobile) et une distribution unicast, en ayant recours, de manière complémentaire, à la fois au mode broadcast (T2-
NGH) et au mode « streaming » en utilisant les réseaux LTE. 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ŏŀǎ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƛƭ 
nous parait important que le gouvernement étudie avec les acteurs de télédiffusion la nouvelle norme DVB-T2 qui comporte 
un volet mobilité (NGH). 
 
Enfin, les pouvoirs publics doivent veiller à un juste équilibre entre fréquences attribuées aux services de diffusion 
audiovisuelle et celles attribuées aux services mobiles, dans un contexte de pénurie de ressources radioélectriques. Une 
étude

3
 ƳŜƴŞŜ Ŝƴ нллт ŀǾŀƛǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aIȊ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ с 

fois supérieures à celles des services de diffusion audiovisuelle et un gain direct et indirect sur le PIB de 0,6% en Europe liés 
aux services  data. Cependant, en fonction de la proportion de fréquences utilisées pour acheminer des services audiovisuels 
classiques avec ces réseaux (ce qui reviendrait à une substitution de ressources), ces résultats peuvent varier.  
 
 

1.5. Réduction de la fracture numérique sociale 
 

Question 5 : vǳŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ǿƻǳǎ ǎŜƳōƭŜǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǎ 
les Français, quels que soient leurs niveaux de revenus ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

1.6. Réduction de la fracture numérique en outre-mer 
 

Question 6 : Quelles mesures nouvelles faudrait-il envisager pour réduire ces différences au cours de la prochaine 
décennie et stimuler la concurrence en outre-mer ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
La réduction de la fracture numérique en outre-ƳŜǊ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ƙŀǳǘ Ŝǘ 
très haut débit. Toutes solutions doivent pour cela être envisagées, notamment les partenariats public-ǇǊƛǾŞΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
territoires insulaires doit être connecté par câble sous-marin. 
 

                                                 
3
 Etude òEconomic Impacts of Alternative Uses of the Digital Dividendò September 2007, SCF Associates Ltd, 

http://camfordassociates.com/wp-content/uploads/2010/11/DD-Final-PUBLIC-Report-v10.1.pdf 
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2. DEVELOPPER LA PRODUCTION ET [ΩhCCw9 DE CONTENUS NUMERIQUES 
 

2.1. Développement des nouveaux modes de consommation 
 

Question 7 : Selon vous, ŎƻƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊΣ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнлΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
évolutions de la technologie et des modes de consommation de contenus ? Comment la production de contenus 
numériques pourrait-elle mieux tirer profit des nouveaux vecteurs de diffusion ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le Gitep TICS considère que le développement du numérique dans notre pays passe par une industrie des contenus forte. 
Cette dernière se doit de repenser son modèle économique, dans un environnement où les usages et les technologies 
numériques constituent, pour elle, des ruptures majeures.  
 
 
! ƴƻǘǊŜ ǎŜƴǎΣ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŝǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ : 

- Personnalisation des contenus : développement de chaînes thématiques, développement des achats de contenus à 
la demande, développement de la publicité ciblée, etc.. 

- Interactivité : développement de services à valeur ajoutée (ex : jeux, votes) 
- Contenus innovants : adaptées à la mobilité, en format HD et/ou 3D, répondant aux attentes du public et générant 

des revenus supplémentaires 
 

 
 
 
A. Offres licites 
 
bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƭƛŎƛǘŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜΦ /ŜǘǘŜ 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞƳŜƴǘ ƭŜǎ 
meilleures façons de combattre le piratage. 
 
 
B. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
 
La production ŘΩǆǳǾǊŜǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎ pourrait mieux tirer profit des nouveaux vecteurs de diffusion si un véritable « marché 
européen unifié des contenus » pouvait être mis en place. [Ω9ǳǊƻǇŜ ǎƻǳŦŦǊŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴ ƳƻǊŎŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ 
en matière dŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǳǘŜǳǊΣ ŘŜ ŎƻǇƛŜ ǇǊƛǾŞŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ όŜȄ Υ ǉǳƻǘŀǎ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Řŀƴǎ 
certains pays). En créant ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩun « marché européen unifié des contenus », même limité 
dans un premier temps auȄ ǆǳǾǊŜǎ ƳǳǎƛŎŀƭŜǎ, les acteurs concernés pourront rendre la vente de contenus numériques plus 
facile et plus attrayante pour le consommateur final, ce qui contribuera ainsi au développement des ressources de 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝǘ ǇŀǊǘicipera au rayonnement culturel de la France. 
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2.2. Développement d'applications et de services pour terminaux convergents 

 

Question 8 : Comment favoriser l'émergence d'un écosystème compétitif qui renforcerait à la fois l'exposition et la 
circulation des ǆǳǾǊŜǎ et la diversité des contenus ? Une intervention de la puissance publique vous paraît-elle une 
réponse opportune aux rapprochements et évolutions observés ? Quelles actions du Gouvernement vous paraissent les 
mieux adaptées pour répondre à ces enjeux ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

2.3. Diffusion de contenus audiovisuels, cinématographiques, musicaux et écrits 
 

Question 9 : Quelles évolutions pourrait-ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊΣ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнлΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ les contenus 
audiovisuels, cinématographiques et musicaux ? De quelle manière les pouvoirs publics peuvent-ils poursuivre 
ƭϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƻŜǳǾǊŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƭƛǾǊŜΣ ǇǊŜǎǎŜΣ 
audiovisuel, cinéma, musique) à l'ère numérique ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Rémunération pour copie privée : 
 
Les pouvoirs publics doivent veiller à ce que le système de rémunération pour copie privée soit utilisé pour compenser 
uniquement le manque à gagner pour ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǇƛŜ ǇǊƛǾŞŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǾƻȅŞΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ 
Şǘŀƴǘ ŀǎǎƛƳƛƭŞ Ł ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǆǳǾǊŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΦ 
 
Par ailleurs, il convient de rappeler que le système de rémunération pour copie privée a été établi il y a plus de 25 ans dans 
ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŞ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭƻƎƛǉǳŜ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
usages numériques.  
 
Dès lors, nƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ł ƭŀ Ŧƻis sur la réalité des pratiques de copie privée, ainsi que 
ǎǳǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǘŜƭ ǎȅǎǘŝƳŜΦ bƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƳǳǎƛŎŀǳȄ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ pour copie privée. 
 

 
Comparatif international des ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƳǳǎƛŎŀǳȄ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ par personne (source : Nokia) 
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Comme cela est illustré dans le schéma précédent, le marché de la musique numérique est plus développé dans les pays qui 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŘƻǇǘŞ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŎƻǇƛŜ ǇǊƛǾŞŜ ƻǴ ƭŜǎ ŀȅŀƴǘǎ ŘǊƻƛǘ ǎƻƴǘ ƛƴŎƛǘŞǎ Ł ƛƴƴƻǾŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜs 
attractives aux consommateurs et lutter contre le piratage. 
 
 

2.4. Contenus 3D 
 

Question 10 : Comment envisagez-vous le développement (production et consommation) des contenus 3D au cours de la 
prochaine décennie ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ о5 Ǿŀ ŘΩŀōƻǊŘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ŎƛƴŞƳŀΣ ŘŜǎ jeux, de la conception, du design, de la 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ǎƻƛǘ ƭŜ ǇƻǊǘ ŘŜ ƭǳƴŜǘǘŜǎ 
(cinéma, professionnels,. ύΣ ǎƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴǎ ŀǳǘƻǎǘŞǊŞƻǎŎƻǇƛǉǳŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ de leur taille limitée et 
Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǊŞŘǳƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊs simultanéǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴΦ 
 
Pour les contenus vidéo ŘƛŦŦǳǎŞǎΣ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǇƻǊǘŜǊŀ ŘΩabord sur les contenus sportifs Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭƳǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀōƭŜǎ Ŝƴ 
о5Φ [ΩƻōǎǘŀŎƭŜ ǊŜǎǘŜ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜ ƭΩŀbsence de standard pérenne pour la diffusion et le frein constitué par les lunettes (absence 
ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀǳǘƻǎǘŞǊŞƻǎŎƻǇƛǉǳŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƻǳr les écrans de grande taille). 
 
[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀƛƴŜǎ о5 Ŝǎǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŦǊŜƛƴŞ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎtocks de programmes 3D ou convertible en 3D, pour 
permettre une programmation 3D majoritaire. 
 
9ƴŦƛƴΣ ƭŀ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝƴ о5 ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ǉǳΩǳƴŜ ŎŀǇǘŀǘƛƻƴ 
intensive et mal maitrisée en 3D peut provoquer sur le téléspectateur (accommodation fatigante et effets possibles de 
désorientation). 
 
Aussi, la TV 3D sera pour un temps assez long réservé à prioritairement à de l'évènementiel et aux films natifs en 3D (films et 
ŀƴƛƳŀǘƛƻƴύΦ ¦ƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ I5 о5 ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ н5 ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ¢b¢ ǎǳǊ ƭŜ 
spectre qui lui est alloué (surconsommation de spectre de 20 % par chaine), à condition de modifier les standards de 
transmission/modulation et de compression. Les réseaux très haut débit constituent également un moyen efficace de 
diffusion des contenus audiovisuels 3D. 
 
 

3. DIVERSIFIER LES USAGES ET LES SERVICES NUMERIQUES 
 
Les nouveaux usages passés en revue ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǊŞǾŝƭŜƴǘ ǳƴ ŦƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 
développement économiques rendus possibles avec les TICS. Dans ce contexte, il nous parait particulièrement important de 
ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜǾŞǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜs industries puissent appréhender au 
mieux les besoins et les contraintes de chacun, et donc collaborer de la manière la plus efficace possible. A notre sens, les 
autorités ont un rôle clé à jouer pour facilité ce débat, lever un certain nombre de freins et faire converger les ambitions.    
 
 

3.1. e-commerce 
 

Question 11 : Quelles actions seraient les plus utiles pour stimuler le e-commerce au cours de la prochaine décennie ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƴƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎΣ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł 
la mobilité et utilisant des débits de plus en plus importants (ex : ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾƛŘŞƻύΦ 
 
tƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜ-commerce puissent continuer à se développer, en répondant à la demande des consommateurs, il 
est nécessaire de disposer de réseaux très haut débit avec une couverture suffisante de la population, ainsi que 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƭƻǳŘ computing et de data centers de capacité suffisante. 
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Il est nécessaire également que les consommateurs puissent avoir une pleine confiance dans ces services en assurant 
notamment la sécurité des transactions et la protection des données personnelles. 
 

3.2. e-santé 
 

Question 12 : Quels sont les défis les plus urgents (télémédecine, hôpital, bien vivre au domicile, 
ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΧύ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴŜ Κ 
Comment impliquer les patients et les aidants dans ces nouveaux processus ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜ-santé ne pourront se développer que si notre pays dispose de réseaux très haut débit avec 
une couverture suffisante de la ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŝǘ ŘŜ Řŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
suffisante. 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞǎ Ł ŞǾƻƭǳŜǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ /Ŝǎ 
dernières permettront non seulemŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ 
ōƛƻƳŞǘǊƛǉǳŜǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎύΣ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜ ŘŜǎ 
documents médicaux ou le développement de la télémédecine), mais également de rendre possible le maintien des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƻǳ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ όƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ƳƻōƛƭŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
médicalisés). Ils facilitent également la vie quotidienne des personnes handicapées et ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩurgence. Ces différents services de e-santé vont générer des volumes de données importants, 
nécessitant de recourir à des réseaux très haut débit, non seulement dans les grandes agglomérations, mais également dans 
les régions plus reculées où vivent un grand nombre de personnes dépendantes. 
 
Les enjeux des services de e-santé ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ en termes sociétaux, mais également en termes économiques, 
car ils constituent un levier majeur pour la maîtrise des dépenses de santé.  
 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ό!t!ύΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭocales doivent ainsi être 
encouragées à définir une politique volontariste afin de développer au plus vite des services de e-santé et les infrastructures 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Les investissements à consentir sont sans commune mesure avec les bénéfices 
ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘǳƛǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘƛǎǎǳ 
économique. 
 
Enfin, il est à souligner que la sécurisation de ces nouveaux outils revêt également une importance particulière. 
 

3.3. e-éducation 
 

Question 13 : Comment estimez-vous que les technologies numériques peuvent enrichir ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Κ 
vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞƭŝǾŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 
peut-elle accompagner leur mise en oeuvre ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le développement des services ŘΩŜ-éducation nécessite aussi des infrastructures très haut débit performantes. Les bénéfices 
ǎƻŎƛŞǘŀǳȄ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŜƴǘΣ ŜǳȄ ŀǳǎǎƛΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 
 

3.4. e-accessibilité 
 

Question 14 : Quelle(s) Ƴƛǎǎƛƻƴόǎύ ƭΩ9ǘŀǘ Ǿƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ-il devoir assumer en premier lieu dans le 
ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǇŜǳǘ-ƻƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
CǊŀƴœŀƛǎ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŘŞŎŜƴƴƛŜ Κ 
ϊ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳe peut-ƛƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ Ǉŀǎ 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜ-accessibilité ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
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3.5. TIC et développement durable 
 

Question 15 : Comment les TIC peuvent-elles permettre de diminuer la ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴƻƴ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Κ 
Comment les TIC peuvent-ŜƭƭŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŦƛŀōƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
suivi des mesures contribuant au développement durable et à la croissance verte ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ нллуΣ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩLŘŀǘŜ Ŝǘ ƭŜ ./D ǎǳǊ ŎŜ ǘƘŝƳŜΦ 
 

Ces études montrent deux phénomènes importants : 

 

- [Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ¢L/ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ 
contrôle car pris en compte par les acteurs de tous types : industriels, constructeurs, opérateurs, etc. 

o tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛmpact environnemental, les industriels des TIC 
intègrent cette problématique dès la conception de leurs produits Υ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
énergétique des produits à performances égales ou supérieures, utilisation de composants moins  
consommateurs de matières premières, produits plus facilement recyclables, intégration de matières 
recyclées dans la fabrication des produits et mise en place de filière de réemploi et de recyclage des 
équipements en fin de vie.  

- [ΩŀǇǇƻǊǘ ŦŀƴǘŀǎǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǌeprésenter ces technologies quand elles sont généralisées et intégrées dans des 
secteurs utilisateurs : transport, bâtiment, industrie, et au-delà santé, culture, etc. Avec certaines applications TIC, il 
Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ  ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ όŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘǎΧύ Ŝǘ 
ainsi ces applications pourraient permettre de réguler les pics de demande et donc de limiter une partie des 
émissions de CO2 (cf réponse à la question suivante).  

 
Ainsi, ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭΩŀppropriation des bonnes pratiques par les acteurs concernés, ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Řǳ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ŝǘ Ǿŀ ŘŜƳŜǳǊŜǊ ƳƻŘŜǎǘŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘŜ /hн ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ǿŀ ƎŞƴŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ.  
 
Les principaux gisements de réduction d'émissions de gaz à effet de serre, rendus possibles par la mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
et applications numériques, sont concentrés dans l'optimisation des consommations électrique en heures de pointe, dans 
l'optimisation des transports et dans la dématérialisation. 
 

3.6. TIC et énergie 
 

Question 16 : Comment envisagez-vous le développement des smart grids au cours de la prochaine décennie ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
A. Enjeux du Smart Grid 
 

[ΩŞǘǳŘŜ ά{a!w¢ нлнл
4
Σ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ  ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ мпΦнс DƛƎŀ ǘƻƴƴŜǎ 

ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hн  Ŝƴ нлнлΦ  Cette étude a également estimé que les solutions « smart grid » construites autour de 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦormation, peuvent réduire ces émissions de 2,03 Giga tonnes, environ 15% en 
2020. 

                                                 
4
 Etude financée notamment par Alcatel-Lucent 
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Source : Alcatel Lucent 
 

 
B. Spécificités du « Smart Grid » 
 
Trois solutions industrielles se développent en parallèle, dont chacune apporte des avantages pour les acteurs énergétiques: 

- !ǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ grâce à une meilleure efficacité 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ 
centralisant les compétences et les connaissances 

- Compteurs intelligents, permettant de réduire les temps de coupure en augmentant la surveillance automatisée et 
ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ 
interaction avec le consommateur 

- Micro-ǊŞǎŜŀǳΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝƴ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ 

 
Les réseaux électriques  sont constitués par des équipements disséminés sur un territoire, fournissant des informations 
provenant de millions de capteurs et de systèmes de contrôle, avec des moyens de communication existants non intégrés. 

 
 
Source : Alcatel Lucent 
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Les réseaux électriques intelligents (« Smart Grids ») seront constitués de:  
 

- réseaux locaux avec CPL, FttH, LTE, GPRS/3G, radio 
- extensions de réseaux « agrégation » privés όŘŜ ƭŀ ǎƻǳǎ ǎǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǳǊύ Ŝƴ [¢9Σ Dtw{κоDΣ Χ 
- réseaux nationaux (privés) en IP/MPLS High Leveraged Network, en fibre ou faisceaux hertziens 

 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ƭƛŞŜ Ł 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ  ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
en temps réel avec une fiabilité accrue. Cela sera apporté ǇŀǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ et la robustesse des réseaux de 
communications dans le réseau électrique. 
 
De plus, ƛƭ ǎŜǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴǎ « back office » pour la gestion des pannes, ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ 
données clients, de la facturation et autres applications métiers. 
 
Le « smart grid » nécessite ǳƴ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǊŞǎeaux 
intelligents prennent en compte les besoiƴǎ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ 
 
 

3.7. TIC et Justice 
 

Question 17 : Comment envisagez-vous la contribution du numérique à la qualité du service public judiciaire ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le développement des services numériques pour le service public judiciaire nécessite aussi des infrastructures très haut débit 
performantes. Les bénéfices sociétaux et économiques apportés par ces nouveaux services justifient, eux aussi, 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 
 
! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ TICS ont un rôle clé à jouer en prison, à la fois dans la surveillance, lΩaide à la réhabilitation et la 
formation professionnelle des détenus. On peut par exemple imaginer, comme il se fait ailleurs, la mise en place de bracelets 
électroniques « anti suicides » (qui remontent des informations sur les paramètres vitaux et permettent d'alerter, le cas 
échéant, les gardiens). Par ailleurs les TICS devraient pouvoir aider à des formations en ligne des détenus (solution adaptée 
au cadre carcéral) et les aider à se préparer à un monde extérieur où la maîtrise des TICS sera de plus en plus un facteur 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 
 
 

3.8. Télétravail 
 

Question 18 : Comment peut-on accélérer le développement du télétravail au cours de la prochaine décennie, tant pour 
ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŜǎ ta9 ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ;ǘŀǘ Κ 
Alors que le télétravail ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǉǳŜƭ ŀǾŜƴƛǊ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǾƻȅŜȊ-vous pour 
les télécentres ? 

 
Réponse du Gitep TICS : 
 
La pratique du télétravail se développe progressivement, à mesure que des outils et services numériques permettent de 
retrouver, chez soi, un environnement de travail équivalent au bureau (accès à sa messagerie, aux bases de données, au 
travail collaboratif, à la visio-conférence,..). 
 
Les services et applications professionnelles sont appelées à utiliser des débits de plus en plus importants. De ce fait, le 
développement du télétravail ne pourra se poursuivre que si nos concitoyens disposent, à leur ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ 
numérique aussi performant que sur leur lieu de travail.  
 
Ainsi, le développement du télétravail ǇŀǎǎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ 
territoire. Le très haut débit doit donc, pour cela, être disponible non seulement dans les agglomérations, mais également, 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞƭŀƛǎΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ de vie de notre territoire. 
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3.9. Administration électronique 
 

 

Question 19 : Quelles sont les technologies et les usages induits qui sont les plus à même d'apporter des opportunités pour 
l'administration numérique à l'horizon 2020 ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 

3.10. Ouverture des données publiques 
 

Question 20 : {Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ-ŜƭƭŜǎ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ŀŦƛƴ 
de continuer à encourager ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Κ 
Quelles sont les perspectives de développement de nouveaux services ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

3.11. Systèmes de transport intelligents et ville numérique 
 

Question 21 : Comment envisagez-Ǿƻǳǎ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩƛŎƛ Ł нлнл Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭŜǾŜǊ Ŝǘ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴ όŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Χύ Κ 
· Comment les TIC peuvent-elles contribuer à une modification significative du mode de vie et du comportement de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Κ 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
±ƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ζ ville numérique » de demain : 
 

- Transport et mobilité : information voyageur pour optimiser les déplacements (ce qui nécessite un accès numérique 
Ł ōƻǊŘΣ Ł ǉǳŀƛΣ ƳƻōƛƭŜΣΧύ ; billettique sans contact (ex : RFID) ; parkings intelligents 

- E-Santé et bien être Υ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊmations (par ex : entre médecin, pompiers, hôpital quand 
accident) Τ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŀŎŎŝǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ƘƾǇƛǘŀƭΧ 

- DŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ όŜŀǳΣ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ǎƳŀǊǘ ƎǊƛŘ Χύ 
- Mais aussi e-gouvernement, cyber-sécurité, télétravail, télé-ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΧ 

 
Les usages numériques du futur présentent de nombreux enjeux pour le citoyen et modifieront considérablement son 
quotidien. En effet, bƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘƻǘŀƭement connus nous aǾƻƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŦǳǘǳǊǎ 
de la ville numérique est de taille : 
 

- tƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜΣ ŜǘŎΦΦύ 
- Pour la cohésion sociale (participation à la démocratie, accès pour tous au savoir et la culture, etc..). La « ville 

intelligente » ne peut pas se concevoir sans les « banlieues et campagnes intelligentes ». Il faut assurer la continuité 
de service, notamment parce que :  

- Les citoyens connectés ne pourront plus admettre de ne pas trouver les mêmes types de services suivant la zone 
dans laquelle ils se trouvent. 

- Enfin, uƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǎŜǊŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜ 
nouvelles formes de travail (télétravail, centres de télétravail...) dans les zones périurbaines et peu denses. Celles-ci 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ł ǘƻǳǎΣ Ŝǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
les zones les plus denses. 

 

Tout cela ƴΩŜȄƛǎǘŜǊŀ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴǎ ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Ł ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΣ 

ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŘŀǘŀ ŎŜƴǘŜǊǎύ. 
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3.12. Internet des objets 
 

Question 22 : Comment envisagez-Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŘŞŎŜƴƴƛŜ Κ 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 

Notre vision est que depuis plus de cent ans, les réseaux de communication électronique relient les lieux (la téléphonie fixe), 

depuis 20 ans les personnes (la téléphonie mobile) et que la troisième révolution sera de relier les objets. Nos projections 

ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩŁ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнл ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƻōƧŜǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ. 

 

Ceci va avoir un impact extrêmement important sur les réseaux et les usages, avec des attentes en termes de qualité de 

service (QoS) et de couverture encore plus importantes. Par ailleurs les réseaux vont devoir gérer un trafic, des besoins en 

termes de QoS, des types de clients et des besoins d'activation et de facturation extrêmement hétérogènes, ce qui imposera 

aussi des solutions nouvelles et spécifiques.  

 

 

 
Source : Ericsson 

 
 

3.13. Autres services innovants 
 

Question 23 : Quels sont les usages ou les technologies qui vous paraissent prioritaires sur la période 2012-2020 ? 

 
Les nouveaux usages recouvrent à minima deux tendances fortes et structurantes : 

- le développement des applications M2M dans toute une série de secteurs (santé, transport, énergie, ǎŞŎǳǊƛǘŞΣΧύ  

- l'explosion du trafic mobile, soutenu par le développement de nouveaux supports (smartphones et tablets), un 

besoin d'hyper connectivité (aussi tiré par les réseaux sociaux) et le développement du trafic video (HD, 3D,...). 
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Source : Ericsson 

 
 
 

3.14. Confiance numérique 
 

Question 24 : /ƻƳƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 
prochaine décennie ? Faut-ƛƭ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ζ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ η ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
La « confiance numérique » renvoie à plusieurs défis, notamment la protection des données personnelles ou la sécurisation 
des réseaux. 
 
9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƻƴŦƛŀƴŎŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ό!/bύΣ ǉǳƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ 
confiance numérique, constitue une force de propositions pour les pouvoirs publics.  
!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǾǆǳȄ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞǎ. 
 
 

3.15. Usages des TIC en entreprise 
 

Question 25 : Quelles actions complémentaires permettraient ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜǎ ¢t9Σ Řŀƴǎ 
le numérique ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

3.16. Technologies de base du numérique 
 

Question 26 : Comment envisagez-vous le développement des industriŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘΩƛŎƛ Ł нлнл Κ vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 
ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǎǎŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ 
ces technologies de base du numérique ? 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
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4. RENOVER LA GOUVERNANCE ET LΩECOSYSTEME DE NOTRE ECONOMIE NUMERIQUE 
 

4.1. Ecosystème favorable au développement des entreprises du numérique 
 

Question 27 : Quels sont les principaux obstacles que les entreprises du numérique et en particulier les start-up 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Κ 
/ƻƳƳŜƴǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ attirer les meilleurs talents étrangers 
du numérique ? 
· Comment bénéficier davantage du marché intérieur européen ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
A. Faciliter la vie des PME STIC 
 

i. Mettre en place un guichet unique 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ OSEO apporte une aide précieuse 
aux entreprises du secteur (réseau de proximité efficace dans chaque région, lieu de conseils, etc.). 
 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ǇǊƻǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜ soit mis en place ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴǎ ŘŜǎ ta9 Ŝǘ 
facilitant les démarches administratives pour en bénéficier. Cette mission pourrait être confiée à OSEO qui apporte 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀǳȄ ta9 {¢L/Σ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ 
 

ii. Développer les contacts, les projets collaboratifs dans nos secteurs 
 
Les PME du secteur sont parfois méconnues et ne disposent pas toujours des ressources pour se faire connaître, même si 
certaines initiatives ont été mises en place dans ce sens (ex : Pacte PME). 
 
Nous proposons que soit mis en place un site internet de « networking » (entre PME, grands groupes, financiers, 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŎƻŀŎƘǎΣ ΧύΣ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘΩh{9h Υ  
 

- tǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ta9 Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ {¢L/ 
- Permettant aux PME STIC de trouver facilement des compétences spécifiques 
- Facilitant le développement du coaching 

 
B. Développer les marchés accessibles aux PME 
 

i. Mettre en place un Small Business Act Européen 
 
[Ŝǎ ta9 ƻƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŀǊŎƘŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜ Ŝǎǘ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ǳƴŜ 
grande entreprise. Certaines initiatives vont dans le bon sens (ex Υ tŀŎǘŜ ta9ύ Ŝǘ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳŜ ǎŜ ǊŞƧƻǳƛǊ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ 
volonté de nombreux grands groupes, mais leurs effets restent encore limités. 
 
Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ  PME du secteur des STIC aux marchés publics et des 
ƎǊŀƴŘǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜΦ 
 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǘǊŀƴǎǇƻǎŜǊ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ζ small business act » (SBA) qui consiste à 
réserver aux PME une part déterminée des marchés publƛŎǎΦ /ŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ 
ƭƻŎŀƭŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǊƛǾŞǎΦ 
 
Le Gitep TICS recommande que les pouvoirs publics soutiennent ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ {.! ŜǳǊƻǇŞŜƴΦ 
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ii. CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ta9 {¢L/ 
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ta9 Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ [Ŝǎ aƛǎǎƛƻƴǎ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŀ /hC!/9 ǎƻƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ 
des bons leviers pour les PME. 
 
Le Gitep TICS propose que soit améliorée ƭΩŀƛŘŜ ŀǇǇƻǊǘŞe par les Missions Economiques aux PME du secteur STIC. Cette 
mesure peut consister à : 

- Proposer, pour les PME, une assistance gratuite / moins chère pour les missions exploratoires 
- Redéployer les compétences des Missions Economiques sur les pays à forte croissance 

 
 
C. Maintien du Crédit Impôt Recherche (CIR) 
 
Nos entreprises sont fortement innovatrices et leur intensité de R&D est déterminante pour la compétitivité de notre pays, 
Řǳ Ŧŀƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘƛŦŦǳǎŀƴǘǎ ŘŜǎ ¢L/{ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ 
  
[Ŝ /ǊŞŘƛǘ ŘΩLƳǇƾǘ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ό/Lwύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ outil essentiel pour le développement de nos entreprises, la création de 
ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 
Le dispositif actuel du CIR est ǳǘƛƭŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳȄ ta9 ǉǳΩŀǳȄ ƎǊŀƴŘǎ ƎǊƻupes. Il est adapté à toutes les entrepriǎŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
ǎƻƛŜƴǘ ǇŜǘƛǘŜǎ ƻǳ ƎǊŀƴŘŜǎΣ ǎŀƴǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǊ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜΦ 
 
Le Gitep TICS considère que le CIR est un outil efficace ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊΦ  
 
Il pourrait être opportun de réorienter ce dispositif vers la R&D industrielle (hardware, software). Il nous semble en effet 
particulièrement stratégique pour notre pays, à la lumière de la crise économique actuelle, de maintenir un tissu industriel 
fort. 
 
 

Question 28 : Comment renforcer la coordination de la filière et le dialogue avec les utilisateurs ? 
· Comment envisagez-Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜs 
consommateurs en mode SaaS ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ Řƻƛǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
doivent notamment engager une réflexion sur : 
 

- la localisation du stockage des données les plus sensibles pour notre pays 
- ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ 
- ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜύ 

 
Nous encourageons la définition de standards internationaux harmonisés. 
 
 

Question 29 : Comment répondre au mieux aux besoins de la filière numérique en matière de recrutement et de formation 
de qualité au cours de la prochaine décennie ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le Gitep TICS recommande de former beaucoup plus de jeunes aux technologies numériques, à tous niveaux de 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ Ŝƴ ōŀƴŀƭƛǎŀƴǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ Ŝǘ Ŝƴ ƛƴǎǳŦŦƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭes 
ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎǳǊǎǳǎΣ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭΦ [Ŝǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎȅŎƭŜΣ ǳǘiles au marché immédiat, 
doivent également se réaliser dans le cadre du couplage renforcé éducation/recherche/industrie. 
 
Nous encourageons aussi le développement des formations en alternance dans le secteur du numérique. Cette approche de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ qui a déjà fait ses preuves, en particulier en Allemagne, a ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
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ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ΨǾƛǘǊƛƴŜΩ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǊƛŎƘŜǎ Ŝǘ 
diversifiés. 
 
Nous proposons que soit mise en place ǳƴŜ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ 
favoriser les liens enseignement- industrie. 
 
Le Gitep TICS fait les constats suivants : 
 

- Il manque, dans notre pays, de compétences dans le numérique 
- Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ζ numérique » dans les Universités 
- Les enseignants-ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 

 
Il est donc proposé de mettre en place une fondation, associant des universités et des entreprises autour du numérique et 
ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ 
 
Cette fondation pourrait avoir pour objectifs de : 
 

- Encourager le Conseil national des universités (CNU) à développer une filière « numérique » au sein de 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎŀǊǊƛŝǊŜ Řes enseignants-chercheurs dans ce domaine 

- 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ /b¦ Ŝǘ ƭΩ!9w9{ ό!ƎŜƴŎŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊύ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ 
ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ-chercheurs pour davantage tenir compte leur 
contribution au développement industriel (par exemple, en valorisant leur participation à des travaux de 
normalisation). 

- Sensibiliser les élèves et les professeurs des lycées aux métiers du numérique 
- Améliorer le couplage enseignement ς industrie 
- Promouvoir les contrats CIFRE (contrat passé entre un doctorant et une entreprise qui l'embauche) 

 
 
 

Question 30 : Quels engagements en matière de RSE envisagez-vous pour la période 2012-2020 ? 
[Ω9ǘŀǘ ǇŜǳǘ-il aider à structurer de telles initiatives ? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 

A. Les axes de la RSE 
 
De nombreux industriels membres du Gitep TICS se sont engagés depuis déjà plusieurs années dans une démarche de 
déclinaison du développement durable ŀǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : la responsabilité sociétale des entreprises ou RSE. 
 
Cet engagement se traduit notamment par ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ п ŘƻƳŀƛƴŜǎ :   
 
мΦ [ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ όǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ŞǉǳƛǘŀōƭŜǎΣ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭƻȅŀƭŜΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
et de communication transparentes et éthiques, etc.),  
 
2. Les politiques sociales (liberté syndicale, droit à la négociation collective, sous-traitance, etc.) et de ressources humaines 
(non discrimination, respect des droits humains, etc.),  
 
3. Les politiques ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƭǳǘƛƻƴǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 
changement climatique, notamment par la réduction des émissions de gaz à effet de serre, limitation de la consommation de 
ressources, éco-conception, etc.),  
 
пΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭ όŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŀǎǎƛƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞŜΣ 
promotion des diversités, mécénat, sponsoring, etc...). 
 
Les démarches RSE des entreprises sont essentiellement des démarches volontaires, participant de la « soft law ». Les 
marchés financiers intègrent de plus en plus des critères de performance extra-financiers dans la valorisation des entreprises. 
! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ w{9 Ŝƴ нллф ƻƴǘ ǊŜǇrésenté 18.000 milliards de 
dollars. 
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B. [Ŝ ǊƾƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

 
bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǇŜǳǘ surtout aider les entreprises à faire de la RSE un levier de compétitivité que ce soit au niveau 
national ou européen, suivant deux axes :  

- Dans les marchés publics, dans une logique « ŘΩ9ǘŀǘ exemplaire » : [Ŝǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǳōƭƛŎǎ Ǿƻƴǘ ŘŜǾƻƛǊ ŘŜ 
plus en plus se mettre en cohérence avec les contraintes réglementaires pesant sur leurs marchés nationaux :  

 
o en introduisant des clauses RSE discriminantes pour ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ǇǳōƭƛŎǎ 

nationaux. Chaque acteur serait ainsi jugé sur des critères équivalents. 
o En procédant à la vérification de la conformité de leurs sous-traitants et fournisseurs aux principes de la 

RSE. 
 

- En soutenant et encourageant les entreprises engagées dans des démarches RSE, par des mesures  concrètes 
visant à renforcer la crédibilité de leurs actions :  

 
o Mettre en place un forum réunissant les acteurs de notre filière sur les sujets de RSE 
o Favoriser la conclusion ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ŦƛƭƛŝǊŜΣ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ notamment des référentiels de bonnes 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ w{9 ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ŎƘŀǊǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ, prévoyant 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des sous-ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
internationale 

o LƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ 
ajouter de contraintes et de coûts trop importants pour les fournisseurs européens 

o Aider les entreprises à exporter leurs bonnes pratiques, référentiels et standards et inciter les pouvoirs 
publics français à poursuivre et accentuer leur présence dans les organisations internationales traitant de 
ce sujet afin de participer à la reconnaissance des principes RSE comme principes de droit fondamentaux.   

o LƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎƘŀǘǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻǳŎƛŜǳǎŜǎ ŘŜ 
RSE. 
 

Enfin, lΩ9ǳǊƻǇŜ travaille également sur ce sujet et est en train de réfléchir au contenu dΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ w{9Φ  Lƭ 
nous semblerait donc utile que les pouvoirs publics français puissent relayer nos réflexions et bonnes pratiques dans ce 
domaine au niveau européen, afin que soit consolidée une vision européenne au service de la compétitivité de nos 
entreprises et que des instruments, contraignants si besoin, puissent être mis en place Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩune politique de 
concurrence loyale et vertueuse entre les pays occidentaux et les pays tiers. 
 
 

4.2. Organisation du secteur du numérique 
 

Question 31 : [ŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ŎȅŎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƳşƳŜ Řǳ 
ƳƻŘŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ǇŜƴǎŜǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ƎŀǊŀƴǘ ŘŜ ǎŀ 
permanente adhésion aux trŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƻŜǳǾǊŜ Κ 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

4.3. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
 

Question 32 : vǳŜƭƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜƭƻƴ Ǿƻǳǎ ŀŘƻǇǘŜǊ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
de la manière la plus efficace aux enjeux du numérique? 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 
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A. Rendre plus efficaces les consultations du secteur  
 
Notre organisation est particulièrement sollicitée pour contribuer aux réflexions de multiples instances consultatives et aux 
nombreuses consultations menées par les pouvoirs publics. Il nous est à présent impossible matériellement de répondre à 
toutes ces sollicitations. 
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǾǆǳȄ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ actions des différentes entités en charge du 
numérique : 
 

- Direction Générale de la Compétitivité, Industrie et Services (DGCIS) 
- Commissariat Général à l'Investissement (CGI) 
- Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) 
- /ƻƴǎŜƛƭ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!ǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭ ό/{!ύ 
- Conseil National du Numérique (CNN) 
- Comité Stratégique de Filière STIC (CSF STIC) 
- Observatoire du Numérique 
- Etc.. 

 
Ces entités pourraient, par exemple, se coordonner avant chaque lancement de consultations publiques, ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ toute 
redondance. 
 
 

B. [Ω9ǘŀǘ Řƻƛǘ ƛƳǇǳƭǎŜǊ le développement du numérique dans notre pays et piloter certains chantiers « socles » du 
numérique 

 
5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩ9ǘŀǘ Řƻƛǘ ƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜΦ [ŀ 
ǇǊƛƻǊƛǘŞ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǉǳƛ ŦŜǊƻƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ǳƴ ƭŜŀŘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ numérique. 
 
Il devrait également assurer un pilotage efficace de certains chantiers « socle » du numérique, notamment ceux qui 
nécessitent une coordination et harmonisation au niveau national (infrastructures très haut débit, développement de 
nouveaux usages du numérique, e-administration, villes intelligentes, cyber-sécurité, etc..). 
 
 

4.4. DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛŎǎ 
 

Question 33 : vǳŜƭƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ 
la prochaine décennie ? Faut-il en particulier développer un cloud privé pour les besoins des administrations en matière de 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Κ 

 
[Ŝ DƛǘŜǇ ¢L/{ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  
 
 

4.5. Cyber sécurité 
 

Question 34 : Comment voyez-vous le développement des menaces en matière de cyber sécurité et 
ŘŜ ŎȅōŜǊ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩƛŎƛ Ł нлнл Κ 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
[Ŝǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ « systèmes nerveux » de notre société.  
 
Les menaces en matière de cyber ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎȅōŜǊ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ōƛŜƴ ǊŞŜƭƭŜǎ et croissantes. Elles sont plus 
ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΣ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΦ Les risques pensent à 
présent non seulement sur le monde virtuel, mais également sur le monde physique. 
 
[Ω9ǘŀǘ Řƻƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ à ces défis, notamment en édictant, de manière harmonisée au niveau européen, des règles 
de sécurité et des processus de surveillance et y soumettre tout acteur mettant en place des infrastructures numériques 
dans notre pays. 
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9ƴŦƛƴΣ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƻƴŦƛŀƴŎŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [Ŝǎ 
documents produits par cette association doivent servir de référence dans le domaine. 
 
 

4.6. DƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ 
 

Question 35 : ϊ 5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩL/!bb Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 9ǘŀǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ cette organisation ? 
ϊ vǳŜƭ ǊƾƭŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŜƴŎŜƛƴǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ όCƻǊǳƳ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ¦L¢Σ h/59Χύ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ-
ŜƭƭŜǎ ƧƻǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Κ 

 
Réponse du Gitep TICS :  
 
Le Gitep TICS recommande ǉǳŜ ƭΩ¦L¢ ǎƻƛǘ ƳŀƴŘŀǘŞ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎȅōŜǊ-sécurité et 
de protection des données personnelles. 


